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Este informe describe el desarrollo y la apli- 
cación de la idea de la microenseñanza en la investigación 
y la educación. En él, se presenta un modelo cibernético 
para el estudio sistemático y controlado de la manera, en 
la cual, o^jnrtiwlri ^hace uso de los diferentes med iosde_ 
feedback par a el autocont™. y la autod.rección. El modelo 
se aplica para e! examen de una extensa colección de lite- 
ratura sobre la investigación. Se estudia el resultado de 
la investigación con relación a lo que significa para la ha- 
bilidad del individuo, hacer uso de la auto-información - 
conseguida a través de las técnicas para la autoconfronta- 
ción externamente mediatizada, tales como el CCTV/VR 
para la modificación ^ n n rnmpnrtñmi emer 

Las principales conclusiones a las que se lle- 
ga son: 1) que la autoconfrontac ión externamente mediatiza- 
da a través del CCTV/VR, es un factor de gran importan- 
cia en conexión con los programas de formación y el trata- 
miento terapéutico, y 2) que los modelos de microrepresen- 
taciones carecen y continúan careciéndo de fundamentos - 
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teóricos, lo cual significa, entre otras cosas, que a pe- 
sar de los estudios extensivos sigue siendo incierto el — 
grado de significación que se les debe asignar a estos - 
modelos. 

PALABRAS CLAVE: 

Auto-confrontación, modelo cibernético, microrepresen- 
tación, video y experimentos. 

"Auto-confrontación con la imágen externa", hace refe- 
rencia a la imagen del propio individuo grabada en el — 
magnetoscopio. ( N. del T. ) 

Microsetting . Literalmente significa micro-escenar io,- 
pero al hacer referencia a los modelos empleados por — 
la microenseñanza caracterizados para la simplificación 
de elementos nos parece más adecuado traducirlo por — 
"Micro-representación". (N. del T. ) 
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PUNTOS DE VISTA PRELIMINARES 



Este informe ha sido encangado por la UNESCO. 
Lo constituye un examen de estudios anteriores y presenta 
unos resultados que deberán iluminar las formas de usar el 
circuito cerrado de televisión CCTV/VR y el magnetosco- 
pio (VR), junto conla aplicación de los modelos de la micro- 
representación en unos contextos clínicos, terapéuticos y 
educativos. 

En principio, se hace un esquema del desarro- 
llo de un nuevo modelo para el perfeccionamiento de la en- 
señanza: la microenseñanza. Comenzando con unas conside- 
raciones slstemático-teóricas, se presenta un modelo heu- 
rístico para el estudio del yo como director del comporta- 
miento intencional oproposttivo del individuo. Basándonos 
en este modelo, debería ser posible estudiar sistemática- 
mente cómo el individuo empleó los variados medios de 

feedback para su autocontrol y autodirección. 

En conexión con el modelo, las implicaciones 
del concepto "yo" son discutidas, y particularmente en re- 
lación a la autoconfrontación con la imagen externa. El - 
concepto "yo" es aquí considerado desde un punto de vista 
de experiencias aprendidas, las cuales el individuo ha te- 
nido con relación a otras personas o con relación a obje- 
tos inanimados. Este método de plantear el problema pre- 



7. 



-supone que cada individuo tiene una imagen fundamental 
de sí mismo y que esta imagen fundamental influye en la 
capacidad del individuo de comportarse de una manera - 
particular en cada situación y cada ocasión, es decir, - 
el comportamiento del individuo se hace predecible. Los 
constructos no-fenomenicos , como por ejemplo, el auto- 
concepto inconsciente, serán consideradas en pocas oca- 
siones. 

La segunda condición fundamental sobre la - 
que este informe se basa, es la hipótesis de que la vida- 
es una confrontación. El concepto de "confrontación", fue 
escogido por ser el factor más significativo que unifica - 
las investigaciones que han sido examinadas en este estu- 
dio. La confrontación, conbinada con la palabra "yo", — 
significa el encararse o enfrentarse con el propio carác- 
ter. Pero, también significa, la estrecha aproximación - 
para poder comparar o examinar. 

Por lo tanto, el tener conciencia de uno mis- 
mo, requiere el que uno pueda integrar sus experiencias 
en un "yo" consciente. Este procedimiento implica una con 
frontación (conflicto) y el resultado psicológicamente in- 
teresante de esta confrontación, es el rol o papel de direc 
ción del "yo fenomenológico" para determinar el compor- 
tamiento individual . Aunque esta confrontación en la — 
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infancia es directa, se va haciendo más y más una confron 
tación con sistemas de símbolos. Refiriéndose a sí mismo 
como punto de enfoque, el individuo debe poder utilizarse 
a sí mismo como instrumento de investigación. Muchas per 
sonas no son conscientes de este proceso. Si pudiéramos 
hacer que el individuo fuera conciente,su vida ganaría en 
coherencia y su Ego en fuerza. 

Con este fundamento teórico, se aplica enton- 
ces el modelo a un exámen de los resultados de las inves- 
tigaciones, que conciernen a la auto-confrontación con la 
propia imágen a través del CCTV/VR, en el cual el <<yo" 
del individuo proporciona el marco de referencia. 

Otro marco de referencia en el proceso de la 
auto-confrontación puede estar fuera del individuo. En la 
formación de profesores, los tutores proporcionan un mo 
délo frente al cual, los profesores-estudiantes tienen que 
juzgar sus propias realizaciones. Se han examinado un - 
número de investigacic/nes, llevadas a cabo para poder - 
estudiar el efecto de la auto-confrontación con la imágen 
externa con y sin modelos establecidos de comportamiento. 

Para concluir, se hace una relación de la ex 
tensión de la idea de la microenseñanza, de hasta qué — 
punto esta idea ha sido aceptada por los investigadores y 
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educadores y hasta qué punto ha sido aplicada; teniendo 
en cuenta que las espectativas relacionadas con el mode 
lo se han confirmado. 

Finalmente, debe señalarse que dentro del - 
marco de este estudio no ha sido posible un análisis es- 
trictamente controlado de los informes de las investiga- 
ciones. Teniendo en cuenta la técnica de recopilación de 
datos y los instrumentos de medición empleados, parece 
como si el único método adecuado de análisis , fuera el - 
del análisis factorial que empobrece al individuo, lleva- 
do a cabo para asi poder extraer los denominadores co- 
munes de la investigación que aquí se examina. 
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1. RESULTADO DE LA INVESTIGAC ION MANUAL Y 
CON ORDENADORES 



En 1.967, comenzó un proyecto de investiga 
ción en el Departamento de Investigación Psicológica y 
Educativa del Colegio de Educación en Malmd ( Suecia ), 
con el proposito de estudiar los efectos que la auto-con 
frontación con la imágen externa a través del CCTV y el 
magnetoscopio ejerce sobre la forma en que los estudian 
tes-maestros experimentan su propia enseñanza con el - 
método de microlecciones, comparada con la manera tra 
dicional de enseñanza. 

Naturalmente, el primer paso en las invesn 
gaciones ha sido el de adquirir una visión general de las 
publicaciones de investigación, existentes en materia de 
educación y psicología sobre el uso del CCTV y el mag- 
netoscopio en los ámbitos educativos. 

Es obvio que el acceso a las publicaciones - 
de investigación relacionadas con el problema, es de gran 
importacia para el proceso de formulación de problemas - 
y para la formación de un diseño adecuado para la inves- 
tigación. Pero uno de los problemas más difíciles a resoj_ 
ver, parece ser el de tener acceso a las publicaciones - 
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importantes en las distintas fases del proceso de inves- 
tigación. 

La Organización bibliográfica llevada a cabo 
en conexión con el proyecto citado, estuvo desde el prin- 
cipio restringida a la búsqueda manual. En la investiga- 
ción de una información pertinente, se estudiaron 24 re- 
vistas y bibliografías que contenían artículos en Inglés 
y Alemán, y que abarcaban el período 1959 - 1970 (Biers 
chenk, 1973, c,p,5) La búsqueda de publicaciones a tra- 
vés de fuentes de segundo órden por ejemplo, presenta - 
dos dificultades que tienen en común tanto la búsqueda ma- 
nual como la basada en ordenadores, es decir: 

1 . - La planificación de una estrategia de in 
vestigación que sea lo suficientemente generalizada, es 
decir, que abarque todos los términos o conceptos "ade- 
cuados" y 

2. - La planificación de una estrategia de in- 
vestigación que sea lo suficientemente específica, es de- 
cir, que excluya todos los términos o conceptos "inade- 
cuados". 

En nuestro intento de estudiar sistemáticamen 
te todas las listas de referencias, se han empleado en la 
investigación manual las siguientes palabras clave: Tele- 
visión Educativa (TVE), Televisión Instructiva (TVl) y 
Circuito Cerrado de Televisión ( CCTV). 
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Es imposible decir si estos «términos de in 
vestigación", han sido los más adecuados para el exa- 
men del índice de materias de las listas de referencia r 
ya que esta cuestión está enlazada tanto con el nivel de 
discriminación del sistema de información, como con el 
control bibliográfico o mecanismos de control de los sis 
temas individuales. La búsqueda ha llevado a un gran - 
número de referencias " importantes", las cuales han - 
sido sistematizadas en la forma de bibliografías especia 
les ( Bierschenk, 196, 1971a, 1971b). 

Las disciplinas de la ciencia del comporta- 
miento, tuvieron en Suecia la posibilidad de obtener pu- 
blicaciones sobre la materia a través de ordenadores, - 
hasta 1.971. Una búsqueda de material bibliográfico me- 
diante ordenadores, se realizó en los ficheros de datos 
de "Research in Education » (RIE) y "Current Index to - 
Journals in Education" (CIJE) ; tanto mediante un regis- 
tro continuo de las más recientes publicaciones cornos- 
retrospectivamente, por medio de una búsqueda median- 
te el ordenador en el banco dé datos "Psychological — 
Abstracts", que abarca el período 1969 -1972Í Biers 
chenk, 1.973c, pp. 7-8). Esta búsqueda, ha dado como- 
fruto apróximadamente 450 referencias relevantes, las- 
cuales han sido sistematizadas en la forma de una biblio 
grafía especial ( Bierschenk, 1973 c). Además de esto,- 
se han obtenido alrededor de 60 referencias del Simpos 
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Internacional sobre Microenseñanza, celebrado en Tü - 
bingen (Alemania), en I.972. 

Esta extensa búsqueda de material biblio 

gráfico, dió como resultado alrededor de dos mil refe- 
rencias. Se necesitaría una enorme labor para poder — 
estudiar todo este material y para poder presentar los 
resultados en un informe. Por esta razón, se ha preten 
dido estructurar los resultados de la investigación para 
hacerlos más accesibles. 

Han servido de guía a este trabajo las tres 
preguntas siguientes: ¿Cuáles son los efectos que ejer- 
ce la auto-confrontación mediante la imágen externa en: 
l) la percepción del individuo, 2) la evaluación del indi- 
viduo, 3) el comportamiento del individuo. 

Para poder hacer que este estudio sea razo- 
nablemente comprensible, se tomó un ejemplo represen- 
tativo de cada uno de los estudios en cuestión. Para cada 
estudio se formula una hipótesis del mismo y se presentan 
los resultados. La clase de personas involucradas a veces 
se ve por el contexto en el que el estudio se realizó. No - 
se ha hecho ningún intento de estructurar los resultados 

de las investigaciones de acuerdo con los variables de 

pendientes en la investigación, ya que esto queda fuera — 
del ámbito de este estudio. 
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una genuina renovación de sus propios estilos de enseñan- 
za y una major capacidad para el análisis de los procesos 
de la enseñanza. 

Cuando las técnicas del CCTV/VR han sido 
empleadas en combinación con la microenseñanza, el aspee 
to de la confrontación, o más precisamente, el aspecto de- 
la confrontación con el propio comportamiento grabado y - 
visionado en cinta magnetoscópica, ha reconocido como de 
gran importancia para el auto-perfeccionamiento del ¡ndivi_ 
dúo y para el desarrollo de unos modelos de comportamien 
to deseables. (Ivey, 1 . 971 , p. 1 26). 

Como señala Gregory (l. 970, p.p. 16-17), - 
los maestros deben ser jueces eficaces, tanto de su compor 
tamiento y realización, como del de sus alumnos. Pero de- 
safortunadamente, el maestro se encuentra con demasiada 
frecuencia en una situación donde ningún tipo de aprendí — 
zaje parece tener lugar en la enseñanza, a pesar de todos 
sus esfuerzos. Naturalmente, la primera pregunta que un - 
maestro entonces se hace es: ¿ Por qué ?. Las respues- 
tas dadas a esa pregunta por expertos y profanos son tan - 
variadas como numerosas. Los expertos en educación, tam- 
bién intentan proporcionar catálogos de medidas recomen- 
dables, es decir, sugerencias para soluciones adecuadas. 
Aunque estas soluciones patentes son dadas con buena fe -- 
y por lo tanto no deben carecer de valor, pocas veces 
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La combinación de las técnicas de microre- 
presentaciones con un sistema de observación sistemática 
y feedback diagnóstico, es otro campo que requiere más in 
vestigaciones. Estos modelos, proporcionan el marco para 
los métodos alternativos de la educación de maestros. 

Una opinión internacional común es la de que 
el establecimiento de laboratorios para la enseñanza sería 
muy ütil para una aplicación fructuosa de este modelo. (Vea 
se, por ejemplo, Gregory 1.970; Bierschenk, 1.972; Perl- 
berg, 1.972). 
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3. MODELO CIBERNETICO PARA EL ANALISIS DE LOS 



PROCESOS DE LA AUTO-CONFRONTACION 



tutor o a un orientador, 2) a un participante o profesor 

estudiante y 3) metas o propósitos, pueden ser sistemática-- 
mente descritas de la siguiente manera: El tutor discute en 
una situación de orientación sobre el fundamento de un plan 
de comportamiento, o una estrategia de acción. Por otro la 

do, el participante trabaja desde el punto de vista de cier 

tas acciones concretas y se esfuerza por conseguir la meta 
del desarrollo de una estrategia de acción y finalmente un — 
plan de conducta. Pero, aunque el tutor y el participante -- 
partan de diferentes posturas, trabajan para conseguir la — 

misma meta, es decir, para desarrollar planes de compor 

tamiento adecuados. Muchos comportamientos interpersona — 
les, sin embargo, son probablemente inconscientes o automa- 
tizados, lo cual quiere decir que muchas veces es difícil d\s 
cutir sobre el comportamiento de un individuo en una situa- 
ción dada. Una de las finalidades de la educación, es la de - 
conseguir unas modificaciones o ampliaciones de los modelos 
del comportamiento. Esto requiere centrar la atención sobre 
los componentes automatizados y no automatizados del com — 
portam iento. 





Muchas situaciones que involucran 1) a un — 
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El perfil aquí esbozado, se basa en la supo- 
sición de que el individuo se evalúa a sí mismo como un ins 
trumento para la consecución de una meta. Pero la acción - 
llevada a cabo de acuerdo con un plan no aparece espontá — 
neamente. Surge de una "idea" más o menos ambigua. 

Una idea se define literalmente como un ele- 
mento de la conciencia, elemento que está inevitablemente — 
ligado a cualquier plan. Basándose en una idea, el individuo 
forma el concepto o imagen de objetos y relaciones. Una ima 
gen tal como la define Miller, Galanter y Pribram (1.970, p. 
17), es: "... todo el conocimiento organizado y acumulado _ 
que ei organismo tiene de sí mismo y del mundo que le rodea" 

Como resultado de las experiencias, ambien- 
te y educación, el individuo ha desarrollado imágenes idio- 
sincráticas o representaciones que incluyen hechos, valores, 
conceptos y conceptual izaciones. Como puede deducirse de - 
esta definición, una imágen no contiene nada que pueda lia — 
marse meta o propósito. Si una imagen ha de emplearse para 
guiar el comportamiento del individuo, es necesario que éste 
formule un plan. 

Un plan es definido por Miller y otros (1.970 
p. 16) como: U . . cualquier proceso jerárquico del organismo 
que pueda controlar el orden en que ha de realizarse una se- 
cuencia de operaciones. 11 Esta definición implica que el in- 
dividuo, ha de hacer uso de criterios cuando evalúa hasta — 
qué punto las acciones llevadas a cabo están de acuerdo con 
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las metas y propósitos de ese individuo. Se pueden definir 
estos criterios como las intenciones de! individuo. Miller 
(1.970, p. 2/ escribe: "Parece como si fuera necesario un 
plan para explotar la imagen". Es importante para el desa 
rrollo de un plan de conducta que éste se mantenga flexible. 
El individuo deberá tener la posibilidad de elegir y de poder 
investigar si los efectos de la primera acción están o no de 
acuerdo con lo que se deseaba. Si, por otra parte, los di- 
ferentes pasos én una secuencia de acciones se siguen asi . 
mismos automáticamente en la realización de un plan, puede 
decirse que el individuo está actuando sin ningún grado de 
libertad o de una manera rutinaria. 

Una vez que el individuo ha desarrollado un 
plan de comportamiento, deberá desarrollar también una-es- 
trategia para la acción. Una estrategia de acción consiste - 
en la integración de unidades moleculares de comportamienr 
to ( por ejemplo, habilidades, movimiento, tácticas, etc...), 
en una unidad molar de comportamiento. Miller ( 1 . 970, p. 17) 
define la estrategia como "las unidades molares en la orgam 
zación del comportamiento". Una estrategia de acción consis 
te en la decisión del individuo sobre métodos adecuados de - 
enfoque y elección de medios para la realización de la meta. 

La habilidad de los seres humanos de perci- 
bir un ambiente cambiante, les proporciona la oportunidad — 
de comparar sus acciones con las acciones anticipadas y de 
comparar sus modelos de acción con lo que pretendían ai ha- 
cer el plan. Los modelos de acción pueden entonces ser mo 
dificados, dependiendo el grado de congruencia entre la — 
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intención y la acción. Pero esto, significa que las metas o 
las intenciones también pueden ser alteradas. 

« — ¿ Una condición fundamental para el proceso 

educativo es que los planes de comportamiento, las estrate 
gias y las acciones individuales pueden ser comunicadas - 
con éxito. En un contexto educativo el objetivo de una in_ - 
fluencia planificada es casi siempre el de conseguir modi- 
ficaciones en el comportamiento ( por ejemplo, el aprendí - 
zaje de una nueva habilidad) del individuo ( por ejemplo, - 
un participante) . Este proceso normalmente comienza con - 
alguién, por ejemplo un profesor de metodología o pedago- 
gía que intenta introducir un plan, "comunicable", consisten 
te en instrucciones pedagógicas, psicológicas y/o metodoló- 
gicas. Sin embargo, esto no significa necesariamente que - 
el participante haya podido seguir la presentación. Signifi- 
ca mucho menos que el participante haya formulado nuevos 
criterios para la percepción y la evaluación o que haya ad- 
quirido un comportamiento "correcto". 

Cuando, por ejemplo, un proceso de ense — 
ñanza es analizado con un modelo cibernético como punto- 
de partida, esto significa que los diferentes componentes - 
del modelo no reaccionan los unos con los otros de una ma 
hera mecánica o de ping - pong, sino que cada uno contribu 
ye de una manera relativamente activa al desarrollo del pro 
ceso de enseñanza que está en acción . Cada individuo in- 
terpreta la situación en el contexto de su propio marco de 
referencia. Guiado por esta interpretación, el individuo — 
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entonces, el ¡ge o decide sobre una acción determinada. Esto 
presupone planes y estrategias, al margen de lo fragmenta- 
rio o inacabado, lógico o bien razonadas que éstas sean» 

El desarrollo logrado de unos planes adecúa 
dos de comportamiento, requiere unos métodos de búsqueda 
de información o de encontrar hechos que permitan la estruc 
turación de un plan de comportamiento. La busca de informa 
ción necesita no sólo un comportamiento activo, sino que — 
además requiere un comportamiento propositivo. Rosenblueth 
Wierner y Bigelow ( 1.968, p. 221), escriben: 

"El término propositivo significa que el acto 
o comportamiento puede interpretarse como algo dirigido ha 
cia la consecución de una meta, es decir, hacia una condi - 

ción final en la cual el objeto del comportamiento alcanza 

una correlación definitiva en el tiempo o en el espacio con - 
respecto a otro objeto o acontecimiento. 

Desde el punto de vista científico, se conoce 
muy poco de hecho sobre la manera en que las personas ad- 
quieren conocimientos sobre su ambiente y la forma en que - 
el proceso de percepción y evaluación está relacionado con 
el comportamiento. De acuerdo con el modelo de información 
psicológica de Frank (I.962), el proceso de la adquisición - 
de la información entrante ("acomodación informal") es adap_ 
tada a la codificación óptima de los mensajes internos y ex - 
ternos. La información óptimamente codificada es almacenada 
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en una memoria a corto plazo y queda sujeta en la segunda 
fase para el proceso de percepción. Basada en este mode 
lo, la percepción se define como la selección, estructura 
ción, evaluación y acentuación de la información. 

La búsqueda de información es necesaria pa 
ra que el individuo sea capaz de desarrollar un plan de com 
portamiento estructurado. Pero también, es necesario que 
la meta para una acción sea relacionada con el cuadro total 
y que pueda definirse un método adecuado de enfoque. Si — 
una búsqueda de información ha de ser efectiva, deberá es- 
tar unida con la estrategia del mismo plan. Por lo tanto, la 
búsqueda de información debe formar parte del sistema de - 
feedback. 

Esta libertad de elección, presupone que el 
individuo pueda escoger entre las acciones disponibles o po 
tencialmente disponibles. Una elección ha sido definida por 
Achoff y Emery ( I. 972, p. 37) como: 

"La producción del individuo o del sistema 
en un ambiente estructural de uno o dos o más actos que — 
sean estructuralmente diferentes pero funcionalmente simi 
lares y de los cuales el individuo o el sistema es un produc 
to en potencia de ese ambiente." 

En las investigaciones de modernos sistemas 
que está unida a los principios cibernéticos, el principio — 
fundamental por el cual todos los procesos de información - 
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son procesos de elección, ha adquirido una importancia - 
creciente. El empleo de los modelos cibernéticos en el ana 
lisis del enfoque individual y la eficacia en la elección, ca 
tegorización y almacenamiento de la información disponible, 
se ha hecho común de una manera creciente. Esto también 
ha llevado a no tener ya interés el centrarse sobre las di- 
ferentes formas de información y de estructuras del apren 
dizaje, sino el dar un mayor alcance a la eficacia de la co 
municación. La interpretación subjetiva del individuo de — 
una situación en particular y de la acción consiguiente, ha 
de ser examinado dentro del marco del nuevo modelo. 

Los criterios de los cuales el individuo ha- 
ce uso para la evaluación del grado hasta el cual los propó 
sitos y metas se han conseguido, se define como el nivel — 
de aspiración . 

El nivel de aspiración indica hasta qué pun- 
to el individuo ha tenido éxito o no en cumplir los criterios 
que, o bien son definidos internamente por el individuo mis_ 
mo o bien externamente por otro. 

El convencimiento que el individuo tiene en 
su capacidad de llevar a cabo una acción particular para - 
conseguir una meta o su convencimiento en la existencia de 
objetos y relaciones que pueden ser de importancia para II 
gar a la meta, puede definirse como: "La relación entre la 
confianza del individuo en la existencia de las cosas y el - 
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resultado que el individuo intenta conseguir". 

Siguiendo esta línea de argumento, puede 
decirse que la fase operativa en la ejecución de un plan - 
de comportamiento, lleva a una estrategia de acción, mien 
tras que la fase de prueba, depende de las imágenes del - 
individuo. Por lo tanto, el individuo hace uso de los valo 
res que tiene o ha aprendido en la fase de prueba. 

En este contexto, sin embargo, debe seña 
larse que el comportamiento humano es mucho más comple 
jo de lo que parece ser en las descripciones y definicio- 
nes dadas arriba. Hipotéticamente debería ser posible de 
cidir toda la complejidad de una acción por medio de un - 
£lan" , el cual incluiría todas las reacciones esperadas y 
las posibles interferencias. La suposición de que las es- 
trategias de acción humanas siguen un cierto plan, ha lie 
vado a un nuevo punto de partida teórico, el cual fue pre 
sentado por Miller et al (1970) y se llama el paradigma - 
"Test-Operacion-Test-Salida " ("Test-Operate- Test-Exit) 
ó (TOTE). Se considera que el paradigma es una contribu- 
ción importante a la teoría del aprendizaje. (Heinich, 1968, 
p. 148). 

El primer paso en un análisis cibernético 
de un problema en particular, consiste en la decisión de 
los diferentes componentes del modelo cibernético, junto 
con los datos de entrada y salida, los cuales están unidos 
por medio del circuito del feedback. 
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El circuito de feedback, permite no sólo la 
auto-regulación, sino que también hace posible la auto-di- 
rección o por lo menos un ajuste al medio ambiente cambian 
te. La materia original de la investigación cibernética era 
la persona pensante y perceptiva que actúa según un plan. 
La aplicación de los principios cibernéticos a la investiga 
ción de la conducta hace necesario el intento de objetivar 
a la persona en sus funciones. Esta opinión ha sido expre 
sada por Cattell y Warburton (l.967,p.5) como un: "Con- 
cepto de la esfera de la personalidad diseñado sistemática 
mente para cubrir la gama de expresiones de la personalj_ 
dad. ■' 

Ackoff y Emery (1.972, p. 34) escriben: - 
"Creemos que ningún concepto sobre la personalidad puede 
deshacer el criterio de la singularidad^ no ser que repre 
senté al individuo psicológico como un individuo conpropós[ 
tos y sitúa la personalidad en la respuesta del individuo a 
su medio ambiente". 

Esta opinión esta enraizada en la psicolo- 
gía de la comunicación. La persona está considerada como 
un individuo propositivo ( o sistema), recogiéndo y proce- 
sándo información. Sin embargo, la teoría no está restrin 
gida a las aseveraciones generalizadas sobre el ser huma- 
no, sino que puede muy bien ser el fundamento para una des 
cripción más detallada del enfoque que un individuo en par- 
ticular emplea para dominar un trabajo específico. Warr y 
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Knapper (1.960) hicieron esto con respecto a la percep- 
ción del individuo, mientras que Ackoff y Emery (1.972), 
presentaron: "Un análisis interdisciplinario del compor 
tamiento individual y social como un sistema de hechos - 
propositivos". 

En resumen, puede decirse que la teoría 
fundamental para este enfoque metodológico, es la de que 
las modificaciones en el comportamiento presuponen un - 
cambio estructural en el campo de percepción del indivi- 
duo y en su estructura de valores y creencias. 

Lewin (1. 968, pp. 441-444), investiga en 
conexión con la diagnosis social y el análisis de los mo- 
delos de acción la posibilidad del tratamiento de las ac- 
ciones sociales como "planes". La conversión de las ideas 
y pensamientos, más o menos bien definidos en un plan — 
asume en su oponión los siguientes pasos: 

1. - Definir (esclarecer) propósitos 

2. - Definir el camino hacia la meta y Ios- 
medios disponibles para conseguir dicha- 
meta y 

3. - Desarrollar la estrategia de la acción. 

La idea de Lewin está, en general, de acuer- 
do con el esbozo presentado arriba, ya que sus pasos de- 
finen un "plan " y una "estrategia" que debe existir antes- 
de la realización de un comportamiento propositivo. La -- 
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aplicación del paradigma del TOTE, dentro de la investi- 
gación de las ciencias de la conducta, puede verse como 
un modelo heurístico que facilita la comprensión de las - 
realizaciones del individuo basadas en la información — 
aprendida. 

Un modelo basado en el paradigma TOTE, 
es presentado en la Figura n2 ] para un estudio de los pro 
cesos de auto-confrontación en microrepresentac iones. - 
Una característica fundamental del modelo cibernético es 
una corriente circular de información. Esto está indicado 
por las lineas de conexión. En la cooperación entre, por 
una parte, la percepción y evaluación del individuo y, por 
la otra, el ''yo" del individuo, el cual ejerce una función 
de control y guía, se hace posible una transformación pro 
positiva de la información a una anticipación de la acción. 
El organismo transforma la información en comportamien- 
to para poder materializar los planes de la conducta. De- 
pendiendo de la finalidad que uno tenga al emplear el mode 
lo, puede introducir unas restricciones más o menos subs 
tanciales en el modelo, es decir, el número de parámetros. 
En este estudio el modelo está restringido a los resultados 
perceptivos de la figura n2 1 puede, naturalmente, ser di- 
vidido en un gran número de subsistemas. Debe también, 
mencionarse que una unidad molecular de comportamiento 
no es fácil de definir. 

Uno de los propósitos de este estudio es él 
de examinar hasta qué punto se ha sacado partido del "yo" 
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del individuo y hasta qué punto se ha utilizado con el pro 
pósito de formar profesores y consejeros que continua - 
mente emplean las técnicas de feedback para experimen- 
tar, probar y modificar su propio comportamiento. El - 
término "yo" denota las experiencias que el individuo ha 
tenido de objetos personales y no personales y que se slj 
pone forman el fundamento de la estructura de la persona 
lidad del individuo. El significado técnico que aquí se le 
da al concepto "yo", implica que la personalidad del indi- 
viduo está compuesta por relaciones del "yo" con otros se- 
res y de relaciones del "yo" con objetos no personales. 

Combs y Snygg (1.959, p. 17) escriben que 
aquello que controla un comportamiento, visto desde el pun 
to de vista del individuo, es su percepción individual de - 
sí mismo y del ambiente en que vive. La manera del indivi- 
duo de percibir y de evaluar los diferentes objetos y ambien 
tes, define ampliamente su comportamiento. Las personas - 
no se comportan frente a unos hechos de la misma manera 
que las otras personas experimentan estos hechos. Las - 
personas se comportan frente a los hechos en la forma en 
que ellos mismos los observan. 

La figura N2 ] presenta tanto los criterios 
externos en la forma de modelos establecidos de comporta- 
mientos y los criterios internos del individuo en forma de 
planes, imágenes y sistemas de valor o creencia, los cua- 
les forman los niveles de aspiración del individuo. Porque 
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si no existe un criterio, no es posible juzgar si una acción 
ha sido un progreso o una regresión. Sólo la relacb'n en- 
tre los criterios y las operaciones del individuo, pueden - 
suscitar un juicio de la relación entre un esfuerzo y una - 
real ización.De esta manera, el individuo propositivo pue- 
de evitar llegar a conclusiones erróneas y establecer pla- 
nes y estrategias indeseadas. 

La figura N5 ] contiene la unidad TOTE del 
"yo" compuesta por tres unidades TOTE subordinadas: i) 
imágenes, 2) valores y creencia, 3) estrategias. En su for- 
ma más sencilla, el paradigma TOTE significa que las ac- 
ciones del individuo están guiadas por la continua compro- 
bación de los datos que el organismos (sistema), produce. 
Las unidades TOTE pueden operar en muchos y diferentes 
niveles de complejidad. Los circuitos de feedback entre, — 
por ejemplo, " las Imágenes y "Cambio en las propiedades 
estructurales de las imágenes" representan la relación en 
tre una imagen y una acción. La fase de comprobación en - 
TOTE implica, a nivel de la complejidad con la cual traba- 
jamos, un proceso que determina si la realización de la fa- 
se operacional es adecuada. La fase operacional para este 
nivel de complejidad contiene pruebas (tests) y operaciones 
lo cual significa que deben existir más tests y acciones. El 
hecho de que diferentes individuos poseen diferentes imáge- 
nes y sistemas de valores y creencias, que no coinciden - 
del todo, podría ser una posible explicación de la pérdida 
general de información , lo cual surge en cuanto los indi- 
viduos funcionan como canales de comunicación. Cuando es 
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una cuestión de sistemas abiertas o naturales, los diferen 
tes mecanismos de feedback están siempre unidos, es de- 
cir, el sistema es de segundo o más alto grado. Este en- 
lace se muestra en la Figura N2 1. Las señales de feed — 
back indicadas por medio del circuito de feedback S4, se 
refiere a las condiciones perceptivas, evaluativas y con- 
ducíales del sistema. El circuito de feedback S2, indica - 
la guia y control que ejerce el "yo" del individuo para la - 
transmisión propositiva de información a la anticipación de 
la acción. De esta forma el paradigma TOTE puede servir 
como modelo heurístico para la actuación del individuo ba- 
sada en la información adquirida. Aprender presupone la - 
adquisición de datos. Si esta información motiva un cambio 
en el plan de comportamiento del individuo, este mensaje se 
pasa a través del circuito de feedback"S2. La capacidad de 
devolver señales de incongruencia positivas y negativas, - 
es de una importancia decisiva para el desarrollo de unos 
comportamientos propositivos. 

El resultado de i) la imagen y dirección del 
individuo en una situación determinada se cambia cuando un 
plan de comportamiento es llevado a cabo, 2) su percepción 
de la situación en cuestión, después de que la acción ha si- 
do llevada a cabo y 3) la imagen de la situación que el indi- 
viduo desea conseguir, deciden el tamaño y la tendencia del 
posible cambio, Para que un individuo pueda verificar una 
imagen existente, será necesario que éste haga 4) predic - 
ciones , lo cual implica que la utilidad de las imágenes se 
pone a prueba ( Mil ler, 1.970, p. 175). 
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El circuito de feedback S3, simboliza la in 
formación que el individuo tiene de 1) el "yo" en una imagen 
externa o 2) el modelo establecido de comportamiento y 3) el 
microambiente del individuo, como por ejemplo, microrepre 
sentaciones. Si ha de conseguir un equilibrio entre, por — 
ejemplo, la autoimagen de un individuo y la autoimagen exter 
na de ese individuo, deberán existir tales diferencias que 
puedan ser descubiertas por ese individuo. Lo que si es muy 
importante, es que una incongruencia en las propiedades es- 
tructurales de una imagen pueden dar como resultado altera- 
ciones en la representación interna de la auto-imagen del in- 
dividuo. Debido a que la comunicación de información puede 
crear incongruencia en la estructura cognitiva del receptor, 
la teoría del equilibrio (Heider, 1 . 946), proporc iona un mar- 
co general para un estudio del proceso de la autoconfronta- 
ción. Pero si el individuo ha de ser capaz de experimentar- 
una diferencia, esta deberá ser de una forma y cantidad en 
la cual puede descubrirse una incongruencia entre los nive- 
les involucrados. Es un hecho generalemente conocido que- 
los valores umbrales para las'tiiferencias justamente nota - 
bles" (JND o en español DJN) varían grandemente. La infor- 
mación devuelta al individuo deberá, por lo tanto, ser de for 
ma y cantidad variable para que le sea posible al individuo - 
descubrir similitudes y diferencias entre su auto-imagen y - 
la auto-imagen externamente reflejada. 

El estudio de los diferentes valores umbra- 
les en los individuos es un problema psico-físico . Pero, des 
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-graciadamente, la investigación psico-física que es de in- 
terés para un sistema cibernético no ha producido hasta — 
ahora ningunos resultados que sean utilizables en este con- 
texto. Dentro del sistema de feedback las DJN unidas a tal 
sistema se convierten en un fenómeno más complejo que el 
de las DJN investigadas usualmente, donde realmente uno - 
está interesado es tanto en los valores umbrales absolutos 
cuanto en las diferencias entre éstos (Notterman y Trum- - 
brull, 1.968, pp. 351,353). Si se descubre una desviac ión , 
esta deberá ser identif icable también, es decir, el individuo 
deberá decidir con éxito la forma y la cantidad de la desvia 
ción. Si el individuo en cuestión no puede definir las des- 
viaciones, ésto da lugar a una acción general e inespecifi- 
ca. La incapacidad de reducir una desviación da lugar a ac 
ciones masivas e inconsistentes, lo cual puede, natualmen- 
te, dar lugar por coincidencia a una reducción de las dife- 
rencias entre, por ejemplo, la auto-imagen interna del ¡ncU 
viduo y la imagen externamente producida. Pero la incapac_[ 
dad de identificar puede también dar lugar a un creciente - 
comportamiento desesperado, lo cual es un fenómeno bien co 
nocido dentro del campo de la psicología experimental de la 
frustración. 

La teoría del equilibrio que ha atraído la 
mayor atención y que ha tenido mayor alcance en la inicia- 
ción de la' investigación empírica, es la teoría de la disonan 
cia de Festinger ( Festinger, 1.957). Según Festinger (1963, 
p. 17) las personas muestran un impulso hacia el comporta- 
miento consistente. Si surge la inconsistencia entre las — 



39. 



imágenes y el comportamiento entonces emerge una acción 
comunicativa para reducir la diferencia que se ha experi- 
mentado. El argumento fundamental presentado por Festín 
ger (I. 963, p. 1 9) es: 

11 En cualquier ocasión que una persona 
tiene información o una opinión que, considerada aislada- 
mente, no le I lavará a realizar una acción, entonces esta 
información u opinión está en disonancia si realiza la ac- 
ción. Cuando existe tal disonancia, la persona intentará - 
reducirla o bien cambiando su acción o bien cambiando sus 
creencias y opiniones. Si no puede cambiar la acción, en- 
tonces surgirá un cambio de opinión". 

El proceso psicofísico llamado reducción 
de la disonancia da al individuo posibilidades para alterar 
o justificar su propio comportamiento. 

Finalmente, la Figura 1 también presenta 
SI , el efecto o interferencia de señales que provienen del 
medio ambiente. El individuo crea, en gran parte, su pro- 
pio ambiente interindividual. La alternativa de feedback ya 
mencionada tiene el siguiente significado: 

Símbolo Significado 

Si Las desviaciones causadas por valores distorso- 

nantes, es decir, un número de factores indefín_[ 
bles que normalmente se dan en los estudios como 
variación de error. 
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El autoconocimiento de! individuo como resulta- 
do de una auto-confrontación interna ( en un sen 
tido psicodinámico a través de muchos procesos 
internos. 

1. EI autoconocimiento del individuo como resul- 
tado de la au tocón f ron tac ¡ón con la imagen exter- 
na por medio de las técnicas del CCTV/VR 

2. El autoconocimiento del individuo como resul- 
tado de los modelos de comportamiento establee^ 
dos. 

3. El microambiente del individuo, por ejemplo, 
condiciones en microrepresentac iones: el compor 
tamiento del individuo mismo, el comportamiento 
de otros, la experiencia en asignaturas, métodos, 
medios técnicos, limites de tiempo, etc..., bajo 
condiciones experimentales. 

La realización del individuo como resultado de un 
proceso de producción en dos etapas. En primer 
lugar, está la producción del cambio estructural 
en las imágenes y/o sistemas de valores del ¡ncü 
viduo y sus creencias. Este cambio en el indivi- 
duo no es una elección suya sino un hecho, ya 
que los sentidos del individuo ( por ejemplo, vi£ 
ta, oido), están involucrados. En segundo lugar, 
existe una elección de acciones como resultado - 
del cambio en las peculiaridades (estructurales) 
dd propio individuo y las peculiaridades estructu 
rales de la actuación requerida; por ejemplo, las 
peculiaridades de su estado de determinación. 
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4. EL "YO" COMO DIRECTOR DE UN INDIVIDUO PROPO 



SITIVO Y COMO ORGANIZADOR DE UN PLAN 



En la discusión psicológica, el interés del con 
cepto "yo" es tan cambiante como las últimas modas en alta 
costura ( Pepitone, 1.968, p. 347). En la discusión clásica 
el concepto del "yo" ha sido sobre todo de interés teórico y 
metafísico, mientras que en la discusión actual se basa en 
argumentos empíricos. La investigación presentada en la M 
teratura del comportamiento propio, observado por medio de 
CCTV/VR o por película, emplea un número de conceptos, - 
tales como auto-imagen, auto-percepcion o auto-confronta- 
ción. Lo que unifica todos estos estudios de los diferentes 
aspectos de la personalidad del individuo es la palabra "yo". 
La segunda parte de los conceptos dan, sin embargo, el mé- 
todo del procedimiento elegido para la investigación. 

Parece existir un acuerdo tácito entre los inves 
tigadores del "auto-concepto: de emplear las auto-descr ipcio 
nes como una medida directa del auto-conocimiento del indivi- 
duo. La razón, parece ser que ellos consideran que la perso 
na que más sobe de las actitudes y sentimientos del individuo 
es el individuo mismo. La formación de profesores se basa, 
en gran parte, en estos mismos elementos que exigen del 



43. 



entrenando que este descubra los factores en el proceso de 
enseñanza que en gran manera dependen de su propia perso 
nalidad. Parece ser de gran importancia para la formación 
de profesores que esta ayude al profesor a examinar y ex 
plorar la relevancia personal de las materias escolares, - 
personas, metas, métodos de aprendizaje y modelos de ac- 
ción. Partiendo de este punto de vista, la enseñanza se re 
laciona en gran manera con la personalidad, ya que se invo 
lucra conla manera del estudiante-profesor de conocerse a 
sí mismo y las experiencias que viven continuamente. 

4. 1. LA AUTO-CONFRONTACION CON SU IMAGEN A TRA 

VES DEL CCTV/VR 



Por "auto-confrontación" se entiende una confron 
tación con el propio comportamiento. El proceso implica que 
la personalidad del individuo está involucrada de manera act¿ 
va en una desautomatización de la manera usual de interpre- 
tarse a sí mismo. El resultado, es una redirección de la aten 
ción sobre aquellos procesos donde la atención ya no era ne- 
cesaria, debido a que las funciones se habían hecho automáü 
cas. 

El CCTV/VR es una técnica para mediar la in- 
formación audio-visual. 

La auto-confrontación externamente mediatizada 
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a través de! CCTV/VR, difiere de una auto-visión simultánea 
en las siguientes formas: 

1. - El individuo ya no tiene la oportunidad de preparar suce 

sivamente la información audio-visual que recibe. 

2. - Una confrontación externa con información sonora y — 

video grabada crea para el individuo un contexto comple 
lamente nuevo para la perfección y evaluación de la infor- 
mación audio-visual. 

3. - El análisis de video tapes y sonoras hace posibles trans- 

ferir el pasado al presente, lo cual es una experiencia — 
completamente nueva y que debe también, de alguna forma, 
influenciar las experiencias del individuo. 

Cuando los profesores - estudiantes pueden, por 
ejemplo, conseguir ahora una perfección externa de sus pro- 
pias enseñanzas, estos se convierten en sus propios "obser- 
vadores externos y comentaristas». Esta técnica de observa- 
ción, provee a la investigación de enseñanza, de un elemento 
que es, en principio, nuevo, en decir," un auto-distanciamien 
to externo» en el tiempo y el espacio. Este distanciamiento - 
significa una definición objetiva de una distancia en el espacio 
y el tiempo partiendo de una condición o de un fenómeno, La 
auto-diferenciación externa, es decir, una demarcación distin 
tiva del proceso real de enseñanza; contribuye a una nueva for 
ma de auto-diagnosis y auto-evaluación comparada con, por - 
ejemplo, "looking -glass-me" ( mirarse en el espejo) de Cooley 
(!.968,pp.87 -91). De esta forma, el individuo es una parte 
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del proceso original de interacción, dentro del cual realiza 
muchos diferentes planes de acción, los cuales son el obje 
to de la evaluación y percepción a través del CCTV/VR, en 
el rol del profesor-estudiante, como observador externo y 
comentarista . 

Generalmente, se acepta que los observadores 
externos pueden mantener una mayor objetividad al describir 
el comportamiento de una persona en particular. Pero quizás, 
entonces se pierda información importante. La formación de 
estudiantes-profesores parece estar basada en una suposición 
aceptada por casi todos los instructores de profesores: las 
acciones del maestro o del estudiante-profesor dependen de - 
lo que ellos creen que es importante. Lo que es importante, - 
sin embargo, está determinado por el marco de referencia del 
individuo. ¿Pero eh realidad qué sabemos, basándonos en los 
hechos mas subjetivos sobre la forma en que el estudiante - 
profesor se considerará a sí mismo y sus propios modelos de 
comportamiento en una situación de enseñanza ?. 

4. 2. LA AUTO-CONFRONTACION A TRAVES DE LA IMAGEN 
EXTERNA COMO VARIABLE DE LA INVESTIGACION 



Las metas de la educación y la orientación son - 
las de influenciar al individuo para asi conseguir modificacio- 
nes en los modelos de comportamiento. Uno de los requisitos 
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para tales modificaciones es, desde un punto de vista feno 
menológico, el que la educación y la orientación produzca 
en el individuo un cambio en su campo perceptual. La ínter 
pretación del individuo de si mismo y de su ambiente (ima- 
gen), puede ser alterada por medio de una información que 
sea significativa para éste. El modelo cibernético presen 
tado en la Figura N2 1 , es para ¡lustrar tanto el vacio — 
teórico entre el conocimiento y la acción, como los proble 
mas asociados con la descripción de como las acciones son 
controladas por un individuo propositivo en su representa- 
ción interna de sí mismo y de su ambiente; todo esto junto 
conla forma en que las predisposiciones del individuo (imá 
genes y sistemas de valores) guían la forma que toman los 
modelos de comportamiento y los cursos de la acción. Es- 
cribe Miller (I. 970, p. 2) : 

"Si no utilizas tu imagen para algo, eres co- 
mo un hombre que coleccionas mapas, pero que nunca hace 
un viaje. Nos parece que es necesario un plan para reali- 
zar la imagen ". 

Existe una riqueza de declaraciones emotivas 
en los informes de investigación, en los cuales el CCTV/VR 
se emplea para estudiar los procesos de la auto-confronta- 
ción a través de la imagen externa, pero por lo que yo sé, 
no existen estudios en los cuales haya sido posible demos- 
trar sobre fundamentos objetivos, la relación inequívoca- 
mente medióle entre la auto-confrontación mediada a través 
de ayudas audio visuales y las alteraciones en la personali- 
dad. Ni tampoco ha sido posible demostrar cómo los cambios 
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en los modelos de comportamiento. o las elecciones de los 
planes de acción. 

Por tanto, antes de que las técnicas en auto 
confrontación mediada externamente puedan ser probadas 
más rigurosamente, el método de confrontación deberá -- 
ser diseñado basándose en un número de experimentos es 
tridamente controlados. Tomándo los resultados de esta 
investigación fundamental como punto de partida, se podría 
entonces experimentar con más libertad con la variable - 
muí tidimensional de la auto-confrontación. 

La introducción a la formación de nuevos me- 
dios y de nuevas técnicas experimentales, tales como los 
modelos de microrepresentac iones, también hace necesario 
a la vez, que nuestros esfuerzos sigan a la introducción - 
por medio de estudios sistemáticos que serían intensifica- 
dos. Los conocimientos bien fundamentados y una amplia - 
formación son necesarios para la aplicación racional de la 
nueva tecnología, para así poder llegar a una mejor for- 
mación y orientación. Por lo tanto, es cuestión de desarro 
llar la capacidad individual de percibir y evaluar su efica 
cia en la realización de 'las intenciones, las cuales se con 
cretan en la forma de planes y de estrategias conducíales. 
La microenseñanza y la microorientación, tanto con el — 
CCTV/VR como con los programas de formación, en los - 
cuales el participante explora y aplica junto con el tutor - 
( supervisor, consejero) los principios de las teorías de la 
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ciencia conductal, debe con toda probabilidad llevar a : 

1. - un automejoramiento y el consecuente mejoramiento de 
la enseñanza; 

2. - el descubrimiento, por parte de los entrenandos de la 
utilidad de las teorfas de la conducta para la interpreta- 
ción en los contextos educativos; 

3. - una integración intensificada de la teoría y la práctica. 

El rol del individuo como comentarista y ob- 
servador externo de sí mismo, puede replantear nuestros 
puntos de vista sobre la educación, ambiente y orientación 
Lo que necesitamos estudiar son las formas en que pode- 
mos utilizar al "yo" individual como un mecanismo de con- 
trol y de regulación, con el propósito de formar personas 
que continuamente hacen uso de las técnicas del feedback 
para probar , examinar y modificar su visión de sí mismos 
y de su ambiente, además de modificar su propio comporta- 
miento. 

El poder ver y juzgar el propio comportamien 
to en situaciones video grabadas, ha mostrado ser uno de 
los factores más importantes en relación con los programas 
de formación y en el tratamiento terapéutico . Pero la cues 
tión del por qué la auto-confrontación a través del CCTV 
es tan importante para los cambios conducta les y cuáles de 
estos son influenciados, deberá ser estudiada sistemática- 
mente y bajo las condiciones del laboratorio ( compárese - 
con I vey, I. 971 , p. 126 ). 
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Para poder esclarecer si, y en que caso has 
ta qué punto, la investigación llevada a cabo hasta ahora - 
sobre las técnicas de la auto-confrontación audio visual ha 
contribuido a un conocimiento más profundo del variable - 
multidimensional " auto-confrontación con la imagen exter 
na " en relación con las microrepresentaciones, se ha sis 
tematizado el examen de la literatura de investigación ba- 
sándose en el modelo ilustrado en la Figura n? 1. Este en 
foque fundamental lleva a una categor ización de los infor- 
mes sobre investigación, tal como se muestra en el aparta 
do 1 . En el lado vertical se dan los variables independien 
tes ( "yo", modelos estalbecidos) y en el lado horizontal - 
se dan los variables dependientes. 



APARTADO 1 

Las condiciones principales para el feedback 
y control de los cambios perceptivos, evaluativos y conduc 
tales como resultado de los procesos de la auto-confrontación 
a través de la imagen externa. 



Percepción Evaluación Conducta 



Auto-imagen 
a través de 
un medio ex 
terno. 

Modelos de 
comporta- 
miento esta 
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Cambio en 


Cambio de las 


Cambio de 


di- 


las propie 


propiedades - 


rección de 


la 


dades estruc_ 


estructurales 


acción o la 


es- 


turales de las 


de los sistema 


; trategia. 




imágenes del 


de valores y 






individuo 


creencias del 
individuo 







50. 



La auto-confrontación a través del CCTV/VR 
se ha convertido en una técnica popular en los tiltimos años 
y ha dado lugar a un gran numero de informes y de artícu- 
los de diversas cualidades. Muchas veces las investigacio- 
nes se han hecho con diseños inadecuados y además un gran 
número de informes provienen de trabajos psicológicos cl_í 
nicos, lo cual quiere decir que los resultados presentados 
no se generalizan de inmediato a los contextos educativos. 
Muchos de los estudios que se han examinado en relación - 
con un experimento ( Bierschenk, I. 972 a) de safo rt uñada men 
te revelan una serie de errores experimentales, tales como 
la ausencia de un grupo de control ( grupo sin influencias), 
deficiencias en la selección de materias experimentales o - 
instrumentos de medición inadecuados y/o inapropiados. De 
hecho los instrumentos de medición empleados normalmente 
han sido diseñados para propósitos diferentes al estudio en 
cuestión. Con frecuencia los resultados son contradictorios 
y, por lo tanto, deben ser considerados como información - 
subjetiva ( que sin embargo puede proporcionar algunos in- 
dicios para la investigación futura). 
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5. LOS CAMBIOS PERSONALES A TRAVES DE LA AUTO 
CONFRONTACION MEDIANTE LA IMAGEN EXTERNA 



El aspecto más sobresaliente del proceso de 
la auto-confrontación mediada externamente, es el que los 
comportamientos interactivos del individuo son videograba 
dos. Este tipo de mediación externa proporciona una oportu 
nidad única de verse a uno mismo relacionándose con una o 
más personas. Por ello, a la persona en cuestión se le da 
la oportunidad de ser testigo de como él, quizás, se excu- 
sa a sí mismo, presenta una imagen especial de sí mismo, - 
escucha distraídamente, es altivo o excesivamente sumiso, 
parece agresivo o incontrolado. Sólo en tales circunstan- 
cias tiene el individuo la oportunidad de verse a s' mismo - 
de la misma manera que aparentemente lo ven otros. Toman 
dola en su sentido literal, la palabra "auto-confrontación", 
ei individuo se encara con, o se enfrenta con, la calidad de 
su propia personalidad. Puede así reunir hechos e informa- 
ción sobre us propio carácter para examen y comparación. 

Un estudio de los procesos de interacción ba- 
jo condiciones experimentales, ha mostrado que una auto- 
confrontación video grabada es un factor de suma importan 
cia para el auto-perfeccionamiento del individuo y para el 
desarrollo de unos modelos de comportamiento deseables 
( compare por ejemplo, Braucht, 1.970, p. 99) Sin embargo, 
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por lo general, un proceso de interacción que reúne a dos 
o más personas contiene una desconcertante abundancia de 
"indicios". El problema en todas las clases de formación 
conducta I , tanto educativa como psicoterapéutica, es el de 
mantener la atención del individuo el tiempo suficiente para 
que éste pueda "leer" estos indicios . 

Por primera vez los modelos de microrepre- 
sentaciones para la enseñanza y la orientación, ofrecen - 
un modelo experimental factible y que combinado con el - 
CCTV/VR debería darnos la posibilidad de reducir el nú- 
mero de indicios que rodean al individuo. Las microrepre 
sentaciones, junto con el CCTV/VR podrían formar un — 
verdadero "campo de pruebas" en donde los indicios pue- 
dan ser recortados o eliminados y donde el individuo pue- 
da, en condiciones relativamente seguras, aprender a en- 
frentarse con situaciones que paulatinamente aumentan en 
complejidad, La hipótesis fundamental es que la autoper- 
cepción, evaluación y predisposición del observador pue- 
da llevar a unas estrategias idiosincráticas para la acción 
y la búsqueda de información. 

Saimón y Ramseger (l.970pp. 92 -95), lleva- 
ron a cabo un experimento de microenseñanza basado en - 
este problema. La cuestión planteada en el experimento era 

¿Qué efectos tiene el visionado de la cinta — 
grabada del estudiante - profesor solamente, de las de sus 
alumnos solamente y el visionado combinado de los estudian- 
tes-profesores y sus alumnos o la tutoría sobre la capaci- 
dad evaluativa de los profesores-estudiantes. 
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El resultado de esta investigación fue que - 
las tes video variaciones diferentes no tuvieron ningún - 
efecto diferenciado. Aún cuando la media de cada grupo 
de video feedback fue comparada con la media del grupo 
con tutores, no se pudo mostrar ninguna variación de im 
portancia. Este resultado tiene la importante implicación 
de que los grupos video son igualmente efectivos en la - 
evaluación de sus propias enseñanzas como el grupo con 
tutores. 

El auto -concepto del individuo se basa en - 
una multitud de experiencias en situaciones concretas y mu 
chas veces diádicas, que gradualmente se han organizado - 
generalizado y almacenado en las estructuras de evaluación 
y percepción. Estas estructuras no necesitan, sin embar- 
go, estar de acuerdo con la forma en que otras personas - 
reaccionan a I individuo en cuestión, ya que la forma en que 
el individuo es visto por otros, está determinada hasta cier_ 
to punto por su comportamiento funcional. Es decir, que el 
conocimiento del propio comportamiento en la comunicación 
es, sin embargo, muchas veces muy ligero, incluso inexis- 
tente. Por lo tanto, puede ser difícil calcular el efecto de 
este comportamiento sobre las otras personas. También es 
difícil preguntar a otras personas cómo reaccionan a uno 
mismo. Los mecanismos defensivos y el auto-control sobre 
el propio comportamiento muchas veces hace más difícil el 
mantener el control sobre una determinada situación. 

La manera en que las otras personas reaccionan 
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a uno parece ser un fenómeno relativamente estable. Aun 
que, mientras tanto, parece tener lugar un cambio en la - 
necesidad del individuo de modelos interpersonales de con 
tacto; la imagen qué otros se han formado parece estar re 
lativamente inalterada. 

Muchos de los comportamientos del individuo 
dependen de la recepción anticipada que éste tiene por pa£ 
te de otros. Para muchas personas esto da lugar a un cír- 
culo vicioso, en cuyo caso una técnica tal como la auto-con 
frontación a través del CCTV/VR hace posible objetivar es 
te componente del proceso interactivo y esto es un factor - 
de un valor especial. Puede llevar a una reducción de las 
diferencias en la información que de hecho es transmitida 
en la interacción entre varias personas y la información - 
que al individuo le hubiera gustado dar. 

Un estudio de los procesos de interacción en 
el cual se ha empleado el CCTV/VR ha mostrado que una - 
confrontación con el propio comportamiento videograbado 
durante un tratamiento psicoterapéutico presta gran ayuda 
en el desarrollo de una percepción más realista de la pro- 
pia persona, lo cual da como resultado alteraciones en la 
reacción del individuo a las otras personas( Onder, I. 970, 
p.23). 

Wy I ie (1 . 96 1 , p. 246) y más tarde Steiner y - 
Rogers (I. 963. pp. 128-136), señalaron que el principal — 
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motivo para observarse a uno mismo y seleccionar nueva 
información sobre el propio comportamiento se hace en — 
el esfuerzo de aumentar o, al menos, retener la auto-es_ 
timación. Wold (1.943) y Nielson (1 . 962) informan sobre - 
una estremada emotividad y rechazo, además de una evita 
ción de la información que la persona recibió al verse a 
sí mismo en la filmación. Uno de los primeros experimen 
tos en este campo fue llevado a cabo por Cornelíson y Ar 
senian (1.960). Ellos emplearon tanto fotos fijas como f M 
maciones para la confrontación. La pauta de las reaccio 
nes varió enormemente. Se constataron tanto cambios fa- 
vorables como "shock psíquico" en las personas que rec_[ 
bían tratamiento psicoterapéutico. Kogan, Krathwoll y - 
Millet ( 1.963, pp.237- 243), desarrollaron en conexión 
con la técnica del CC TV/VR una técnica llamada "Proce 
so de rememoración Interpersonal " (PRI). Esta técnica 
da a los participantes en una confrontación diádica mayp_ 
res oportunidades, inmediatamente después de la confron 
tación, de recordar imágenes del pasado y de recordar - 
experiencias de la confrontación diádica. Esta técnica es 
tá considerada por los autores como "un lugar importan- • 
te en la metodología psiquiátrica". 

Stroller (1.967) empleó la técnica del CCTV 
VR en un tratamiento psicoterapéutico de grupos de pa- - 
cientes. Es un hecho conocido que una hospitalización pro 
longada conduce muchas veces a la apatía, es dec ir, a una 
reducción considerable de las reacciones. Strol ler informó 
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la consecución de buenos progresos en forma de un aumen 
to en el número de reacciones de aquellos pacientes que - 
habían estado hospitalizados durante más de diez años. 

Walz y Johnston (1.963) investigaron el efec 
to que la auto-confrontación a través de la imagen exter- 
na tiene sobre la auto-percepción de los consejeros en for_ 
mación. El estudio mostró que, después de haberse obse£ 
vado a si mismos, los sujetos del experimento podían ace£ 
tar con más facilidad el juicio que otros hacían de sus ha- 
bilidades y que se hicieron menos positivos en sus auto- 
evaluaciones.' El estudio también mostró que la videogra- 
bación se ofrece como un instrumento único para ayudar a 
los estudiantes a comprenderse mejor a si mismos duran- 
te el período de prácticas y para ser más conscientes de 
los sentimientos de los pacientes. Kagan y otros (1 963), - 
emplearon además el feedback del CCTV/VR para ayudar 
a los orientadores en el aprendizaje de técnicas de entre- 
vista. El resultado del test en este caso mostró que los - 
orientadores en formación están lo suficientemente aleja- 
dos de la imagen de sí mismos en la pantalla de televisión 
como para poder ver al "sujeto" en el monitor de TV más 
objetivamente. 

Abbott (1.965), investigó las relaciones, du- 
rante el tratamiento, entre el terapéuta y el paciente, gra 
bando el comportamiento de éste en una situación de trata- 
miento. El propósito de este estudio fue el de investigar - 



los efectos sobre el comportamiento de los pacientes cuan 
do éstos se enfrentaban con su propio comportamiento. Las 
conclusiones del autor.que pueden ser apoyadas en resulta 
dos controlados, son que la autoconfrontación al principio 
dió como resultado una disminución en la responsabilidad 
mostrada por el paciente en relación al proceso del trata- 
miento. Sin embargo, la auto-confrontación no hizo que el 
paciente cesara de tomar esta responsabilidad al final del 
experimento. La confrontación con el propio comportamien 
to dio como resultado un mayor interés en la propia perso- 
na y una mayor motivación del individuo para comprender 
su propio ego (Abbott, 1.965, p. 111). 



Stroller (I.967) encontró que los sujetos es- 
quizofrénicos comenzaron, después de un período de auto- 
confrontación con sus apariencias físicas, a observar sus 
comportamientos indeseables y a intentar cambiarlos. 

Kaul, Kaul y Bednar ( 1.973, pp. 132-136) in 
vestigaron la confrontación de orientadores y la profundi- 
dad de la auto-exploración del cliente. La hipótesis en es- 
te estudio fue que si la confrontación lleva a un aumento ge 
neral en la auto-exploración del cliente, los orientadores 
con un estilo "confrontativo» deben inducir a una mayor auto 
exploración que los orientadores con un estilo "especulati- 
vo-- es decir, con alusiones indirectas y con preguntas ab¡e_r 
tas. Los resultados de este estudio muestran que los el ¡en 
tes percibieron una mayor auto-exploración que los conseje 
ros o el asesor, independiente del estilo del consejero . 



■ 
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Ninguna diferencia significativa se pudo establecer con - 
respecto a la hipótesis establecida. 

Braucht (1.970, pp. 95 - 1 0 1 ) , estudió los - 
efectos que la auto-confrontación inmediata tiene sobre el 
auto-concepto de los pacientes. La hipótesis en este estu 
dio fue la de que los pacientes que pierden en su auto-es- 
timación, en realidad mejoran su auto-descripción, es de- 
cir, se hacen menos defensivos y adquieren un concepto de 
sí mismos más realista. El empleo de este concepto de la 
realidad llevó a unos resultados consistentes e inequívocos 
que muestran 1) que la auto-confrontación fue de gran im- 
portancia para un mejoramiento en la exactitud de la auto- 
descripción de los pacientes y 2) que los pacientes con per 
turbaciones psiquiátricas graves o crónicas mejoraron más 
con la auto-confrontación. La hipótesis de que los pacien- 
tes se sienten amenazados por este proceso que se ha ex- 
puesto, no puede decirse que haya recibido alguna confir- 
mación en esta investigación. 

Davis (I.972, pp. 191-192), describe el em- 
pleo de la autoconfrontación mediante la imagen externa en 
los contextos de la terapia de grupo. El tratamiento se rea 
lizó con un grupo de 24 alcóholicos . Este grupo fué divid_[ 
do en dos, por lo cual 12 pacientes fueron tratados con au 
to-confrontación y terapia de grupo mientras que los otros 
12 fueron tratados con "counsel ing" individual, sin auto- 
confrontación. De los primeros 12, sólo cuatro no pudieron 
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reducir su consumo de alcohol. En el segundo grupo, 9 pa 
cíentes no terminaron el programa y sólo 2 redujeron su - 
consumo de alcohol. 

Berger (k 973, pp. 304-306), presenta un nue 
vo método de enfoque empleando lo que el llama "auto-con- 
frontación en video de impacto inmediato a través de imáge 
nes múltiples». A través de una técnica de CCTV/VR, al - 
paciente se le presenta una auto-imagen múltiple. Algunas 
de las imágenes han 'sido "distorsionadas" técnicamente en 
mayor o menor grado. Estas imágenes se muestran simultá 
neamente con una imagen no distorsionada, llamada "ima- 
gen clara». El propósito de este método de confrontación -- 
proyectivo es el de obtener asociaciones libres con auto- 
conceptos o "introspecciones" pasadas o presentes. El pro 
pósito de estas asociaciones es de llegar a introspeccio - 
nes manifiestas y de hacer un esquema del "yo" del pacien 
te tal como éste lo experimenta en el presente. Escribe — 
Berger (1.973, p. 305) "La experiencia de la multi-imagen 
sirvió como señal o acontecimiento y posteriormente los - 
pacientes aludieron a ella en momentos imprevisibles. " 

También se han llevado a cabo estudios den- 
tro de contextos educativos en los cuales no se dan ni se - 
aceptan normas específicas. El objetivo de toda clase de- 
educación consiste en conseguir modificaciones de conduc 
ta . Es la imagen que el individuo tiene de sí mismo y de - 
su ambiente, la que debe ser sometida a un proceso de — 
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cambio, ya que el conocimiento que el individuo tiene de sí 
mismo y del mundo que le rodea está representado en esa 
imagen. Por lo tanto, el comportamiento del individuo de- 
pende de la imagen que éste tiene del universo. La imagen 
del individuo puede ser alterada por medio de la transmi- 
sión de información, que sea significativa para éste y esto 
a su vez, es el primer requisito fundamental para los cam 
bios en su actitud y comportamiento. 

Kerber (1.967) intentó determinar el alcance 
y los efectos demostrables que la confrontación con el pro 
pip comportamiento en situaciones de enseñanza tienen so- 
bre la forma en que el estudiante-profesor desarrol la un - 
"concepto profesional personal". El instrumento emplea- 
do es la "Escala de Auto-Anclaje de Cantril". El estudio - 
(Kerber, 1.967, pp. 1 06 - 108 ) mostró tres formas de cam 
bio: 

1. - un cambio de una postura idealista a una más realis- 

ta en la manera de considerar a la enseñanza; 

2. - un refuerzo de la sensación de ser un principiante 

y una mayor conciencia de las dificultades que entra 
ña el hacer un " maestro ideal"; 

3. - una actitud más analítica y de mayor crítica de la — 

mostrada por los estudiantes - profesores antes de 
qüe se vieran a sí mismos. 

Todos los participantes en el experimento - 
consideraron que una auto-evaluación continua es necesa 



61. 



-ría para conseguir que un principiante llegue a ser un pro 
fesor eficaz y, que siempre existe la necesidad de analizar 
la propia enseñanza. 

Pepperman (1 . 967) investigó el efecto que la 
videograbación tiene dentro de la "formación de orientado 
res" sobre la auto-evaluación que los participantes hacen 
sin la influencia mediadora de un tutor. Los resultados de 
Pepperman ( I.967, p. 75) mostraron, entre otras cosas, - 
que los pacientes tratados por participantes formados de - 
la manera usual, evaluaron a estos participantes más posi- 
tivamente que los pacientes tratados por el grupo de par- 
ticipantes que pudieron observarse a sí mismos a trayés- 
de la técnica del CCTV/VR. La auto-evaluación de los — 
participantes al final del experimento no mostró ninguna - 
diferencia apreciable entre los dos grupos. El grupo que 
pudo observarse a sí mismo durante el experimento mos- 
tró una notable mejora en la objetividad de su auto-evalua 
ción , mientras que el grupo formado de la manera usual - 
desde el principio hasta el final no mostró ningún cambio- 
en su auto-evaluación. Un análisis de Jos modelos especia 
les de comportamiento mostró modificaciones de conducta. 
El grupo que pudo observarse a sí mismo a través del — 
CCTV/VR mostró una apreciable mejora en los "comporta 
mientos de comunicación positiva". 

Dieker , Crane y Brown (1 . 968) I levaron a ca 
bo una investigación para poder estudiar el significado de 
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una repetida auto-confrontación a través del CCTV/VR, - 
sobre el auto-concepto de los estudiantes. La hipótesis - 
en este estudio fue que la auto-confrontación conduce a - 
que los estudiantes ( en un curso de lingüistica) desarro- 
llen un "yo" real que se parece más a su ideal que el dé- 
los estudiantes sin auto-confrontación a través del CCT 
V/VR . El resultado de esta investigación fue, sin embar 
go, que los estudiantes que no se vieron a través del — 
CCTV/VR consiguieron una mayor congruencia entre la 
evaluación del "yo" real y el "yo" idela. Este resultado - 
apoya la conclusión a la que llegó Kerber (1.967). 

Salomón y Mcdonald (1.969) investigáron- 
los cambios en actitud y selección de información en los — 
profesores participantes en servicio que por primera vez 
pudieron verse en una situación de enseñanza. La invest_i_ 
gación mostró que la auto-observación lleva a unos cam — 
bios en actitud que se relacionana a las predisposiciones - 
de los sujetos. Salomón y Mcdonald (1.969, p. 14 ), estable 
cen que cuando no existe ningün modelo para la "buena en- 
señanza", no se aceptan ninguna tutoría ni normas nuevas 
y generales", la reacción al ver se a sí mismo y la propia 

actuación en una situación de enseñanza, la decide en 

gran parte las predisposiciones que el sujeto tenga. Esto 
significa que la satisfacción de los sujetos con sus real i - 
zaciones antes de ver la grabación decidirá lo que se ob- 
serve en el mpnitor de TV, la forma en evaluar lo visto - 
y la actitud y los cambios de conducta a los que dará lu - 
gar. Desafortunadamente, los autores no emplearon un - 



63. 



diseño de control de grupo, como por ejemplo, un grupo 
que recibió ayuda tutorial en relación con la auto-obser_ 
vación. 

Berman, Shulman y Marwit (l . 973) estudia 
ron este problema entre otros, en el marco de un expe- 
rimento planeado cuidadosamente. En el experimento se 
estudió la evaluación de las vidéograbac iones del compoir 
tamiento de los sujetos por 96 evaluadores ( 48 hombres 
y 48 mujeres). El experimento ( Berman, Shulman y Mar- 
wit, l.973,p.6) muestra que la percepción que los suje- 
tos tienen de sí mismos varía en un alto grado con las — 
espectativas de su propio comportamiento (honesta, apre 
hensiva, esceptica). Una generalización de estos resulta 
dos significa que las personas probablemente dirán que se 
han portado de cierta manera ( por ejemplo, relajadas) a 
pesar de las pruebas de conducta que muestran lo contra 
r io. 

El experimento de Boone y Goldberg (1.969) 
mostró una tendencia general en las reacciones de los - 
sujetos que indica que estos parecen estar menos dispues_ 
tos a valorarse a sí mismos como "menos buenos" después 
de la primera experiencia con la auto-confrontación a tra 
vés de su imagen externa que después de otras ocasiones 
de confrontación ( aunque a veces ocurren fluctuaciones). 
Los autores observaron (1.23) que los sujeros con una - 
baja auto-evaluación hacen uso de refuerzos negativos ,- 
con más frecuencia que los sujetos con una alta auto ' 
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evaluación. El estudio mostró además que las técnicas po 
sitivas de refuerzo de los sujetos eran más estable y re- 
sistentes al cambio que las técnicas negativas. El princi 
pal resultado de este experimento fue que los sujetos con 
una alta auto-evaluación no alteraron su auto-percepción 
como resultado de la auto-confrontación a través de la - 
imagen externa. 

Roberts (1.972) declara que muchas personas 
"normales" con una baja auto-evaluación tienen dificultad 
en establecer una comunicación efectiva y que existen mu 
chas razones para suponer que la relación entre la auto- 
imagen y- la auto-evaluación de un individuo es más que - 
artificial. Para el individuo el problema fundamental es - 
el de cumpl ir la demanda de un conocimiento de sí mismo, 
"conócete a ti mismo" "sé veraz contigo mismo", surge- 
de la dificultad en desarrollar la habilidad (basada en la 
interacción del individuo con otras personas) de poder - 
verse como otros ven, oyen o reaccionan a la persona en 
cuestión. 

La auto-exploración y la auto-evaluación son 
dos conceptos fundamentales, los cuales han sido emplea- 
dos en un experimento extensivo de auto-confrontación 
(Bierschenk 1.972 b), en que los factores experimentales 
son fijos y manipulativos y el diseño completamente cru- 
zado, y completamente equilibrado. El experimento empleó 
video grabaciones de microlecciones para poder estudiar, 
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entre otras cosas, la percepción de los estudiantes-profe 
sores y la evaluación más auto-mejoramiento. El experi- 
mento de auto-confrontación consiste en un intento de mo 
dificar la percepción y evaluación de los estudiantes-pro 
fesores por medio de una auto-confrontación mediada por 
los videos y la enseñanza tradicional. 

Los principales resultados han sido descrM 
tos por Bierschenk (1.972 b), pero en este contexto puede 
ser de interés mencionar que, ni la enseñanza tradicional - 
ni la auto-confrontación mediada externamente a través del 
CCTV/VR, influenció la percepción o la evaluación de los 
estudiantes-profesores de forma apreciable, posiblemente 
porque el período de influencia durante el experimento ha 
sido muy corto para que las diferentes condiciones experj_ 
mentales pudiesen conseguir algunos efectos visibles. Sin 
embargo, este resultado confirma los hallazgos de Waimon 
y Ramseyer (1.970). Para un estudio detallado de el diseño, 
técnicas de análisis, resultados, implicaciones y recomen- 
daciones para una investigación continuada del experimen- 
to véase Bierschenk (1.972 b). 

Una evaluación continua de los estudios que 
surgen del experimento ha llevado a unos resultados que de 
berán ser de gran importancia cuando surja la ordenación - 
de la estructura perceptiva y evaluativa del individuo. Los 
análisis del experimento muestran que ni la percepción ni 
la evaluación de los estudiantes-profesores cambia apre - 
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ciablemente durante todo el período de formación (3 años, 
el intervalo entre el experimento y los consiguientes estu 
dios fue de dos años). Los análisis estructurales, tanto de 
la percepción y evaluación de los estudiantes-profesores 
como la percepción y evaluación de los procesos de la en 
señanza de los expertos en educación, mostraron al final 
del período de formación en el School of Education.que — 
existe una común estructura demostrable en la percepción 
de los estudiantes-profesores y los expertos en educación 
pero no existe una común estructura demostrable en su 
evaluación. Además, los resultados del experimento mués 
tran que las estructuras evaluativas de los estudiantes-pro 
fesores y los expertos en educación notienen ninguna co- 
nexión demostrable ni al principio ni al final del periodo - 
de formación. Hasta cierto punto, estos resultados están 

apoyados por los hallazgos de Dieker, Crane y Brown 

( 1.968). Estos autores han llegado a la conclusión de que 
hay una mayor correspondencia entre la auto-valoración y 
la valoración de los instructores en el grupo de auto-con- 
frontación que en un grupo de control. De mayor valor en 
este contexto es, sin embargo, el estudio bien diseñado de 
Berman y otros (1.973). Los autores encontraron que la per 
cepción de los sujetos, ( en el sentido evaluativo de la pala- 
brande sus propios comportamientos ( honesto, aprehensi- 
vo, esceptico) no está significativamente correlacionada — 
con las calificaciones de juicio del comportamiento de Ios- 
sujetos. Ei estudio de los autores de la "percepción » que 
los sujetos hicieron del comportamiento de los experimenta 
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-doreSjí profesional, cálida, activa) apunta en la misma di- 
rección, es decir, la percepción que los sujetos hicieron - 
del comportamiento de los experimentadores no está signi- 
ficativamente correlacionada con las expectativas de los su 
jetos relativos al comportamiento de los experimentadores. 
Pero la percepción hecha por los sujetos del comportamien 
to de los experimentadores.está significativamente córrela 
cionada con las calificaciones hechas por los jueces del - 
comportamiento de Jos experimentadores (cál ida, activa). En 
este caso los sujetos simplemente forman otro grupo de jue 
ees. 

Estos hallazgos de la investigación independiente 
(Bierschenk , 1.973 b ; Bergman y otros, 1.973), son de — 
gran importancia para la continua investigación experimen- 
tal. Porque si no tenemos éxito en la creación de estructu- 
ras de evaluaciones comunes o de, al menos, establecer - 
los puntos en que éstas difieren, muy difícilmente podría ha 
ber alguna posibilidad de conseguir modificaciones de con- 
ducta como resultado de los programas de enseñanza. Has- 
ta que los participantes puedan reevaluar su propio compor 
tamiento, no podrá haber una preparación para la construc 
ción de nuevos modelos deseables de comportamiento. A juz 
gar por los resultados de los experimentos, uno puede su- 
poner que la auto-confrontación no lleva inmediatamente a 
una alteración en la percepción y estructura de evaluación 
de los participantes, pero, a más largo plazo, los cambios 
sí ocurren. Además, la auto-confrontación necesitaría una 
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formación sistemática si es que el- individuo ha de hacer uso 
de una "auto-información" no verbal. En los estudios donde 
la auto-confrontación a través del CCTV/VR ha sido emplea 
da, se comprueba que los sujetos se han involucrado profun 
damente en esta clase de auto-confrontación. Alien y Ryan - 
(1.969, p. 55) han observado una incertidumbre general en — 
sus sujetos concerniente a la primera actuación en la ense- 
ñanza y recomienda que durante este primer período crítico 
se le debe proporcionar á los estudiantes-profesores una can 
tidad suficiente de video grabaciones para que éstos puedan 
conseguir una congruencia entre sus conceptos internos y - 
externos (auto-imagen e imagen de TV) antes de que se ini- 
cie una mayor influencia sistemática a través de, por ejemplo, 
un tutor, Los autores, sin embargo, no dicen nada de cuándo 
se espera que este periodo de incertidumbre pueda pasar ni 
tampoco cuántas veces debe un estudiante-profesor ver su(s) 
lección(es). 

Bierschenk (I. 973 a) encontró dentro de la dimen 
sión de la auto-evaluación que las auto-evaluaciones de los 
estudiantes -profesores durante la primera ocasión de la - 
confrontación. (cuando la circunstancia de la enseñanza se - 
mantenía constante) es más positiva que en la segunda o — 
tercera proyección del material magnetoscópico del^ experj. 
mentó. Este resultado supone que los estudiantes-profeso- 
res necesitan varias repeticiones de la proyecc ión. (entre - 
3 y 6) de la misma situación si es que han de ser verdade- 
ramente capaces de lograr ellos mismos unos cambios eva- 
luativos. Además, estos resultados no confirman anteriores 
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resultados de la investigación ( Dieker,Crane y Brown,l968, 
p. 5; Boone y Glodberg, l.969,p. 18) de que los sujetos sien 
ten que su actuación en la primera confrontación a través — 
del CCTV/VR es "menos buena", de forma que se involucren 
profundamente en este tipo de auto-confrontación y de que — 
reaccionen con extremada emotividad. Ni tampoco parece que 
la satisfacción de los estudiantes-profesores con sus propios 
logros influya en lo observado en el monitor de TV y la forma 
en que se evalué, ya que repetidas confrontaciones con la — 
misma microlección, muestran diferencias notables en las re 
eval uaciones. 

La manera del individuo de enfocar los aspec- 
tos físicos de su propia persona, para lo cual Alien y Ryan 
(I.969, p 55) han inventado e! término "efecto cosmético" es, 
según los autores, de una duración relativamente corta pero 
esta etapa también está descrita como una etapa muy delica- 
da. Pero Claus (1.968), va un paso más alia al considerar - 
los "efectos cosméticos" como una posible razón para que - 
los sujetos no hagan un uso efectivo de las indicaciones cuan 
do se están formando para las "preguntas de alto nivel". Su 
idea es la de que los sujetos están preocupados con sus as- 
pectos físicos, lo cual impide que exista un tratamiento ra- 
cional de las video grabaciones, por lo que las indicaciones 
quedan sin efecto. En la auto-confrontación mediada exter- 
namente a través del CCTV/VR, existe una situación en la~ 
que la desautomatización ocurre. Nuestros resultados (Biers 
chenk, 197*3 a) muestran que las repetidas confrontaciones - 
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con idénticas microlecciones en video influyen sobre la ex- 
periencia de identificación del individuo de diferentes mane 
ras. Mientras que tres visionados de las cintas de una mi- 
crolección sólo dieron lugar a ligeros cambios hacia un re- 
conocimiento aumentativo, no fue hasta el quinto visionado 
cuando los estudiantes -profesores pudieron, en un grado - 
mayor, reconocer su comportamiento como ellos esperaban 
que fuese. Sin embargo, en el sexto visionado ocurre una - 
nueva desautomatización de la auto-imagen "automatizada", 
en el sentido de que el comportamiento se experimenta una 
vez más como más inesperado. Aqui las experiencias de cqjn 
frontación que en otro contexto { Bierschenk, 1972, p.p. 22 
a 29) son descritas como un proceso de desautomatización - 
de la manera corriente de experimentarse a uno mismo pare 
cen haber llevado a una redirección de la atención a aquellos 
procesos para los cuales ya no era necesario, debido a que 
las funciones se habían automatizado. Por ello parece como 
si, al menos por el momento, hubiese ocurrido una desorga 
nización de las funciones lo cual es un requisito previo pa- 
ra que se construyan nuevas funciones. 

Sin embargo, algún tipo de ratificación por - 
parte del tutor conduce a que el estudiante- profesor reten-r 
ga sus impresiones del primer visionado. Es difícil decir - 
si este efecto es o no deseable, ya que la ratificación por - 
parte del tutor puede muy bien parecer como un refuerzo de 
de la posición defensiva del estudiante-profesor previa a - 
su experiencia con la auto-confrontación y, por lo tanto, - 
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anular el efecto de las siguientes confrontaciones con sus 
propias microlecciones. Esta interpretación está apoyada 
por los resultados obtenidos por Kerber (1.967) y Dieker , 
Grane y Brown ( 1.969). Los resultados de Watts (1 . 973, p. 
21 4) también confirman que el tutor ayuda al estudiante pro 
fesor a mantener la imagen de si mismo. Watts encuentra - 
que la hipótesis de su experimento está confirmada por los 
resultados del experimento, al decir que "la infravalora- 
ción de, tanto la realización cognitiva como la física por - 
parte de los sujetos tiende a ser mayor cuando no hay un - 
crítico al alcance que proporcione y refuerce un modelo — 
del comportamiento aproximado". Las conclusiones del au- 
tor, basadas en este estudio, deben, sin embargo, ser te- 
nidas en cuenta con ciertas reservas, ya que el diseño apl_[ 
cado no permite ningún control de las interacciones de ins 
tructor -método. 

Por lo tanto, el tutor parece reforzar la for- 
ma usual de los estudiantes- profesores al observarse a sí 
mismos, lo cual a su vez no permite ningún cambio en una - 
autonomía relativa, es decir, libertad de la influencia de — 
autoridades. 

Los tutores ( supervisores, orientadores, crj 
ticos, etc.) proporcionan el contexto para la auto-evalua- 
ción en la formación de profesores y refuerzan de esta ma- 
nera un modelo por relación a I cual la actuación ha de ser 
juzgada por los estudiantes-profesores. Se ha demostrado 



72. 



que la presentación de modelos es importante para el apren- 
dizaje y la formación. Entre los estudios en los cuales se - 
han ofrecido modelos de conducta o standards específicos - 
aceptados por el individuo, algunos de los más importantes 
son aquellos que se han llevado a cabo en la Stanford Uni- 
versity Center for Research and Development in Training, 
por la U.S. Air Forcé y en el Far West Laboratory for - 
Educational Research and Development. En el capítulo 5 se 
informa sobre este tipo de investigación. 

Para resumir . Un gran número de investiga- 
ciones han sido estudiadas, de las Cuales las descritas arrí 
ba son una selección con la intención de presentar los resul_ 
tados que son significativos para la consiguiente investiga- 
ción sobre la variable de la auto-confrontación en relación 
al cambio personal. El intento de encontrar unas líneas di- 
rectrices para una labor de investigación continuada y un - 
modelo en las implicaciones educativas y psicológicas que - 
se han presentado con relación a los resultados empíricos - 
individuales, ha dado lugar a las siguientes conclusiones - 
principales con relación a: 

Percepción 

1. - Una mayor objetividad en la auto-percepción' del in- 

dividuo, en el sentido de intersubjetividad; 

2. - Un mayor realismo a través del ajuste de la auto-per 

cepcíón del individuo; 

3. - Mayor amplitud de asociación y aumento en las opor- 

tunidades para el recuerdo y recuperación de imágenes 
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pasadas a través de la "Auto-confrontación" en video 
de imágenes múltiples de impacto inmediato". 

4. - La predisposición ejerce una influencia controlada 

sobre la auto-percepción del individuo; 

5. - Las expectativas co-varián en gran manera con la - 

auto-percepción; 

6. - Los individuos con un alto grado de auto-estima son 

influenciados en menor grado en su auto-percepción 
en la auto-cortfrontación con la imagen externa, que 
los individuos con un bajo grado de auto-estima. 

7. - El empleo de la auto-confrontación con la imagen ex 

terna necesita de ayuda en la conceptual ización, lo 
cual significa una formación sistemática si es que el 
individuo ha de hacer uso de información de primera 
mano; 

8. - La desautomatización de la forma de verse a uno mis 

mo requiere un número (aproximadamente 6) de pro- 
yecciones repetidas de situaciones idénticas antes 
de que la desautomatización ocurra. 

Evaluación 

1. - Las videovar ¡aciones (por ejemplo, profesor , alumno 

profesor y alumno) son tan efectivas como la acción 
tutoría! en relación a la capacidad evaluativa del es- 
tudiante -profesor al juzgar sus propias enseñanzas; 

2. - Los orientadores en formación encuentran más fácil 

aceptar los juicios de otras personas sobre sus ha- 
bilidades. 
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La auto-confrontación con la imagen externa lleva a 
una auto-evaluación menos positiva. 
La auto-evaluación difiere en un grado considerable 
y de una forma consistente de la evaluación por jue- 
ces; 

Al juzgar a un tercero^( por ejemplo, al experimenta 
dor), tanto los sujetos como los jueces alcanzan un — 
grado notable de acuerdo en la evaluación de esta pe£ 
sona; 

El auto-concepto de los pacientes se hace más realis 
ta a través del empleo de la auto-cpnfrontación con - 
su imagen externa; 

La auto-confrontación a través de la imagen externa 
lleva a un análisis más crítico del propio comporta- 
miento. 

Los estudiantes -profesores cambian su forma de ver 
su actuación de una manera idealista a una manera más 
realista en la observación de su enseñanza; 
La evaluación del propio comportamiento cambia de 
acuerdo con el número de visionados de la grabación 
de la proyección. El cambio funcional muestra mese- 
tas y saltos; 

La baja auto-estima conduce a un refuerzo negativo 
mientras que una alta auto-estima da lugar a un re- 
fuerzo positivo en los alumnos; 

Los visionados repetidos de situaciones idénticas da 
lugar a diferencias demostrables en la reevaluación. 
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Se ha informado de resultados contradicto — 
rios e interpretaciones variables concernientes a las reac 
ciones de individuos a las experiencias de auto-confronta- 
ción. Dependiendo de la población involucrada en el estudio, 
se han constatado diferentes desarrollos en la auto-evalua 
ción de los individuos. En los contextos psicoterapéuticos, 
se ha observado que una auto-evaluación que en principio - 
era negativa, paultinamente se ha hecho positiva. El empleo 
de la auto-confrontación mediada externamente en los con - 
textos educativos muestra, sin embargo, que la auto-evalua 
ción de los estudiantes - profesores es por lo general pos_[ 
tiva,-pero que se hace progresivamente más negativa. 

Comportamiento 

1. - La autoconfrontación con la imagen externa ayuda a 

los orientadores a comprenderse a sí mismos. 

2. - A los pacientes que han sido enfrentados con sus pro 

pios comportamientos magnetoscópicos se les obser- 
va un mayor sentido de la responsabilidad. 

3. - La auto-confrontación con la imagen externa aumen- 

ta la motivación para la comprensión de los propios 
actos y los de otros. 

4. - En aquellos pacientes a quienes se les ha enfrentado 

con su propio comportamiento, se observa una mayor 
tendencia para que sus conductas indeseables cam- 
bien a otras más "deseables" 
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._ Los alcohólicos que han participado en la terapia de 
grupo y que han sido enfrentados con su propio com- 
portamiento, parecen reducir su consumo de alcohol. 

. - La auto-confrontación con la imagen externa aumen- 
ta la profundización en uno mismo y en el mundo que 
le rodea. 

La auto-confrontaci&n mediada externamente da lu- 
gar a unas conductas de comunicadión más positivas 
que las observadas en personas que no han sido en- 
frentadas con su propio comportamiento a través del 
magnetoscopio. 

De este resumen surgen tres problemas prin 
cipales, a los cuales la futura investigación sobre la la au 
to-confrontación mediada externamente a través del CCTV/ 
VR deberá enfrentarse: 



77. 



1. ACLARACION PE LA TERMINOLOGIA 

La investigación sobre la observación del - 
propio comportamiento por medio del CCTV/VR o por pel_í 
cula de la que tenemos informes en la literatura, emplea - 
una multitud de diferentes conceptos, tales como: auto-ac- 
tualización, auto-diferenciación, auto-consistencia, auto- 
aceptación o auto-estimación, auto-evaluación, auto- cono 
cimiento o auto-imagen, auto-percepción y auto-confronta- 
ción. 

Los diferentes conceptos pueden, claro es- 
tá, ser empleados en diferentes contextos pero la conclu-r 
sión sacada por Wylie (1.961, p.317) es: "Hemos notado 
que los investigadores empíricos sobre constructos que — 
conciernen el "yo" no pueden ser clasificados de acuerdo 
con categorías teóricamente relegantes porque las teorías 
son imprecisas, incompletas y se superponen; y porque nin 
guna de las teorías ha recibido una extensa comprobación 
empírica". 

Lo que se necesita es un plan sistemático de 
investigación dentro de las teorías de la personalidad feno- 
menológica para poder establecer unas teorías de la con - 
ducta fructuosas. La investigación empírica muestra que - 
los investigadores no han intentado hasta la fecha investi- 
gar el variable "auto-confrontación mediada externamente 
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de una manera sistemática. Para poder sistematizar los re 
suitados de la investigación de alguna forma, los estudios 
han sido examinados basándose en el apartado 1. La hipó- 
tesis fundamental para este examen es que la percepción y 

la evaluación del individuo frene control sobre una sitúa 

ción en la que se encuentra. El sentido de control que el - 
sujeto tiene sobre una situación depende a su vez de las di 
ferentes oportunidades para elegir estrategias alternativas 
para la acción. Por ello la variable de la elección es de - 
importancia fundamental para' un estudio de la auto-perce£ 
ción y la auto-evaluación. Se supone que esta variable tie 
ne unas consecuencias de largo alcance en relación a sus 
efectos sobre el comportamiento. La experiencia de muchas 
posibles elecciones probablemente conduce a una mayor to 
lerancia en situaciones que para el individuo son críticas - 
o desagradables. 

2. CONDICIONES LEGALES Y SEGURIDAD 

Teniendo en cuenta la creciente cantidad de 
datos de investigación que constituyen los comportamientos 
magnetoscopicos de sujetos o clientes, será necesario to- 
mar medidas de seguridad para proteger el derecho del in- 
dividuo a su vida privada y garantías de seguridad . Esto 
es suponiendo que el hecho de grabar en sí mismo no sea - 
una invasión del derecho a la vida privada, ya que el hecho 
de proyectar las cintas a personas que no estaban presen- 
tes en la grabación puede ser considerado como una violación. 
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El alcance y la ambigüedad de esta cuestión 
sugiere que el consejero o el experimentadortendrá que de 
terminar por sí mismo su vulnerabilidad legal. Se recomien 
da, por lo tanto, que el investigador emplee un formulario 
de consentimiento escrito para obtener permiso para la pro 
yección de! material magnetocópico a otras personas que no 
sean los participantes que tomaron parte en las interaccio- 
nes grabadas (Compare Geertsma, 1 . 969, pp. 194-195). 

3. EL DISEÑO DE LAS INVESTIGACIONES EXPERIME N 

TALES 

Los experimentos controlados dentro del cam 
po de la investigación educativa y psicológica en conexión - 
con el empleo de las más conocidas técnicas de análisis es 
tadístico son un requisito mínimo si uno desea decidir en- 
tre las varias opiniones que subsisten sobre la aplicación 
más adecuada de la técnica de la auto-confrontación media 
da externamente a través del CCTV/VR. Aunque las defi- 
ciencias en el diseño, instrumentos de medición, análisis 
estadístico e interpretación ( excesiva generalización) no 
han sido establecidos explícitamente para cada individuo, 
está muy claro que en la mayor parte de los casos los gru- 
pos investigados los integran individuos que estaban a su 
alcance. Sólo unas pocas investigaciones hacen uso del cU 
seño de grupos de control con grupos experimentados. Un 
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análisis más estricto del que se pudiera llevar a cabo den- 
tro de las limitaciones de este estudio, probablemente hu- 
biera conducido a la conclusión de que sólo unos cuantos de 
los estudios contienen resultados que permiten una ¡nterpre 
tación basada en los datos empíricos de la investigación — 
y que, en cambio, la mayor parte están basados en especu- 
laciones, con poco fundamento empírico. 

Se requiere un mayor esfuerzo para poder - 
conseguir un desarrollo más inequívoco de las teorías. La 
principal investigación explorativa que hay en el presente 
debe conducir a una serie sistemáticamente planeada de ex 
perimentos para poder poner la variable de la auto-confron 
tación bajo control. 
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6. ESTIPULACION DE MODELOS DE COMPORTAMIENTO 



Y EL PROCESO DE LA AUTO -CONFRONTACION CON 



"modelo" que los estudiantes-profesores tratan de imitar - 

o tomar como guia. Las actuaciones del tutor en la ense 

ñanza parecen servir de ejemplo. El sistema educativo res 
palda esta idea intentando asignar a' aquel los tutores que - 
parecen ser unos excelentes practicantes y que tiene una - 
dilatada experiencia profesional. Este "modelo" puede con 
seguirse a través del visionado de modelos en película o - 
en videograbaciones, a través de la simulación o a través 
de los modelos de microenseñanza. De esta manera se pue 
den demostrar técnicas especiales o estilos de enseñanza - 
Los modelos grabados difieren considerablemente de las - 
situaciones normales de enseñanza, ya que la atención es- 
tá enfocada sobre comportamientos específicos de la ense- 
ñanza en vez de la observación normal de la clase no limi- 
tado. El modelo puede ser descrito como una situación or- 
ganizada a prior i con el propósito de ampliar el comporta- 
miento específico de la enseñanza, filtrando así otra infor- 
mación probablemente dispersiva. 



LA IMAGEN EXTERNA 




Por lo general, los tutores representan el - 



Acheson (I.964) investigó la importancia del 
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tutor en relación a la auto-confrontación a través del CC 
TV/VR por medio de un disleño de dos factores. El tutor 
llega a la conclusión de que la grabación magnetoscópica 
como método de feedback combinado con la acción del tu- 
tor es un instrumento útil para hacer más fácil que los es 
tudiantes -profesores se analizen a sí mismos y cambien 
su comportamiento en una situación de enseñanza. El em- 
pleo de la grabación magnetoscópica también trajo una li- 
mitada mejora en la posibilidad del tutor de producir unas 
modificaciones de conductas en los estudiantes -profesores 
a través de la acción del tutor directa e indirecta. 

Olivero (1.964) estudió un número de proble- 
mas con respecto al empleo de las técnicas del CCTV/VR 
como substitutos para las observaciones directas de los - 
procesos de enseñanza que los estudiantes-profesores em- 
plean. Olivero llega a la conclusión de que los estudiantes 
obviamente necesitan feedback, se ha de lograr conseguir 
unas modificaciones de conducta. El feedback verbal, a tra 
vés de un-tutor, más el video - feedback tuvo, en este estu 
dio, mayor efecto que un simple feedback verbal a través - 
de un tutor. 

Por otro lado, Orme (1.966) mostró que es - 
más efectivo i) el recibir acción tutorial únicamente de una 
persona física que 2) dejar que el estudiante se enfrentase 
a los estudiantes -profesores con sus propias lecciones -. 
grabadas en magnetoscopio. 
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Young (1.967) investigó quince aspectos di- 
ferentes que se incluyen en la formación de la metodología 
de los estudiantes-profesores. El propósito de este estu- 
dio fue el de determinar la relativa efectividad de los dife- 
rentes modelos de tutorías en la práctica de las habilida- 
des especiales (Habilidades Stanford). Los estudiantes - 
profesores funcionaron como maestros modelo y se les pi- 
dió que representasen concretamente estos aspectos meto 
dológicos. Modelos de lecciones fueron grabadas magnetos 
cópicamente e intercaladas con comentarios. No se pudo de 
mostrar ningún efecto principal notable. Un enfoque provi- 
sional en combinación con ilustraciones "específicas 1 ] pa- 
rece, sin embargo, ser superior a un enfoque sistemático 
combinado con un modelo de conducta "completo". 

Para poder probar el modelo de "microense- 
ñanza" de Stanford, se comenzó un proyecto de microense- 
ñanza por Brusling en 1.970. El próposito principal en la 
aplicación de este modelo fue de estudiar la relación entre 
el proceso de la enseñanza y los resultados de ésta. La va 
riable elegida fue la de "indicaciones", siguiendo el traba- 
jo de D. Young (1.967) sobre "indicaciones" como una im- 
portante variable en el modelo. Un modelo con "indicacio- 
nes" fue comparado a las "no-indicaciones". Además se hi 
zo un estudio de los efectos que el visionado de modelos del 
mismo sexo o del opuesto tienen sobre la evaluación de los 
estudiantes -profesores de su propia realización en la - 
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enseñanza . Las variables de medición fueron indicios no- 
verbales ( las facciones, movimiento, señas, gestos, moví, 
mientos de cabeza, duración de la charla de los alumnos y 
duración de la charla del profesor). 

Todavía no se ha informado sobre este estu- 
dio (1.974). Un informe preliminar (Brusling, 1.973) mues- 
tra que sólo dentro de la variable del movimiento se puede 
establecer alguna diferencia significativa. 

■ ■ 

La cuestión de hasta qúé punto un tutor en - 
un enfrentamiento diádico con un estudiante-profesor , acón 
seja con más efectividad, es decir, mediante estrategias - 
de enseñanza, qué es posible hacer a través de modelos de 
conducta grabados magnetoscópicamente o a través de la — 
confrontación de la imagen externa con el propio comporta 
miento en la enseñanza, no puede ser contestada basándose 
en los resultados de investigación hasta ahora disponibles. 
Sólo unos estudios cuidadosamente planeados y la aplica- 
ción de mejores técnicas de análisis que las empleadas en 
los estudios arriba descritos podrán aumentar nuestra com 
prensión del dinamismo entre el tutor y el estudiante -pro- 
fesor. 

Unruh (1.967) llevó a cabo un método de estu 
dio para poder esquematizar la efectividad de los diferen- 
tes métodos de registro con la consiguiente estimación de 
las situaciones de enseñanza por un panel de jueces. En - 
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el estudio, los informes mecanografiados, las grabaciones 
magnetofónicas, las grabaciones magnetoscópicas y una - 
combinación de estas alternativas, fue comparada. Este es 
tudio también investigó sobre que técnica de registro los - 
jueces basaban su evaluación "correcta" de la eficacia de 
los profesores de acuerdo con un criterio de eficacia dado. 
Para resumir, se puede decir que Unruh comprueba que la 
fuente más válida para los estímulos de apoyo dados, que - 
proporcionan la base para las estimaciones de los jueces, J 
parecen ser la grabación mafnetoscópica y magnetofónica' 
de los comportamientos de los profesores. Todos los mé- 
todos empleados para el análisis mostraron que las graba- 
ciones audiovisualesno eran las mejores fuentes para esti 
mar la efectividad del profesor. Una explicación de esto es 
que la presentación audiovisual es la que más se aproxima 
a la situación normal de un aula. 

Ljung y Naeslund (1.968) estudiaron la fiabi- 
líd ad de un -criterio de efectividad-, es decir, la evalua- 
ción por parte de los expertos en educación de la efectividac 
de los estudiantes -profesores. Las evaluaciones fueron - 
hechas basándose en las entrevistas de admisión grabadas 
en magnetoscopio y que fueron realizadas en I. 967. Estas 
cintas mostrando entrevistas con doce estudiantes profeso 
res fueron evaluadas for profesores en metodología y por 
maestros en activo. La correlación varió por pares de eva 
luadores en un promedio de 40 y 74. Ljung y Naeslund 1969 
llevaron a cabo un siguiente estudio para poder investigar 
la validez de las evaluaciones hechas y que se basaban en 
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las entrevistas grabadas en video de la efectividad de los 
estudiantes-profesores después de que éstos cumpliesen 
un periodo de prácticas de seis meses. Este periodo de - 
prácticas tuvo lugar año y medio después de la matricula 
ción. El acuerdo entre las dos ocasiones de evaluación - 
mostró ser de un promedio entre 21 y 22. Por lo tanto, no 
existe ninguna validez de la que se pueda hablar en la eva 
luación de la eficacia de ¡os estudiantes-profesores como 
profesores en activo. 

Ahlbrand (I.972) empleó la microenseñan 
za en la formación de maestros de sengunda enseñanza. Se 
centró principalmente en la relación entre el "estilo de con 
ducta" del maestro y la motivación y el interés en las leccio 
nes tal como lo revelaron los informes de los al umnos. En 
tres laboratorios, los tutores (asistentes graduados con ex 
periencia de enseñanza a nivel de escuela secundaria) acón 
sejaron a los participantes alrededor de 20 horas a la sema 
na. Las evaluaciones fueron hechas con gran cuidado y la- 
fiabilidad de las mismas fue verificada. Los juicios entre - 
los tutores se verificó una vez por semana. La evaluación 
del primer año, mostró que había unas correlaciones del 0£ 
den de cero entre las evaluaciones de los tutores y los es- 
tudiantes sobre las lecciones de maestros antes de ejercer. 
En un estudio más estrictamente diseñado con un programa 
de influencia llevado a cabo fuera de la universidad, la — 
principal hipótesis entre el estilo de enseñar del maestro 
y la motivación de los alumnos pudo ser verificada (r=8 1 ). - 
El autor (l . 972, p. 7) escribe : ". . . mientras los indicios — 
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de la conducta, tal como el m¡m>estud¡ante los percibe, 
aumentan, también lo hacen el interés y el estímulo de - 
éstos en la lección". El estudio indica que el desarrollo 
de los estilos de conducta en los estudiantes-profesores 
y la forma en que los alumnos reaccionan a éstos es una 
parte importante de la investigación que ha sido poco ex 
plorada. 

J. Young, (1.971) estudió la importancia de 
los diferentes variables de microenseñanza para la efectj 
vidad del modelo. Se incluyeron en el modelo como varia- 
bles 1) la evaluación oral, 2) las grabaciones magnetoscó 
picas y 3) los grupos de compañeros, es decir, alumnos de 
noveno grado. Los instrumentos de medición empleados fue 
ron el sistema de categorías de interacción verbal Flan — 
ders y una tabla de evaluación de la microenseñanza. Los 
resultados de esta investigación muestran que sólo una va 
riable fue de importancia para la actuación de los estudian 
tes-profesores en las clases, a decir, el empleo de alum- 
nos de noveno nivel. En este experimento se mostró que 
los estudiantes-profesores se sintieron incómodos cuando 
se enfrentaron con la labor de dar clases a alumnos de no 
veno nivel, lo cual se manifestó al no permitir los estudian 
tes-profesores las interacciones de los alumnos durante la 
sesión de microenseñanza. Pero cuando Young comenzó en 
tonces a emplear grupos con diferentes grados de conoci- 
miento para los estudiantes-profesores, se hizo menos po 
sible el sacar generalizaciones de estos resultados. 
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Nuthall (1.972) llevó a cabo un experimento 
para poder comparar dos tipos de alumnos (alumnos de 10 
años de edad y compañeros actuando como alumnos). Su - 
hipótesis era de que no debían exi stir ningunas diferencias 
entre los estudiantes-profesores en el desarrollo de la en 
señanza de la habilidad dentro deura microrepresentación. 
Los resultados experimentales mostraron que los estudian- 
tes-profesores que desarrollaron sus habilidades de ense- 
ñanza dentro de una microrepresentación fueron los compa 
ñeros que actuaron como alumnos quienes repitieron sus - 
contestaciones de "alumnos" menos que aquellos que prac- 
ticaron como verdaderos alumnos. 

Wagner(l . 972) llevó a cabo una investigación 
para ver hasta qué punto los ejercicios prácticos son ver- 
daderamente necesarios, sugiriendo que quizá sea el apren 
dizaje de discriminación cognitiva lo que da lugar al cam- 
bio de conducta. La principal hipótesis en la investigación 
es que el aprendizaje discriminativo es decisivo para el - 
cambio en el comportamiento. Wagner encuentra que la hi_ 
pótesis está confirmada y declara que el aprendizaje dis- 
criminativo parece ser superior a la práctica de la micro- 
enseñanza. Pero en un test de discriminación unas sema- 
nas más tarde, las diferencias entre los grupos mostraron 
no tener ningún significado particular, lo cual significa - 
que los resultados deben ser interpretados con mucho cui- 
dado. Pero como este problema es parte del problema prin 
cipal que concierne al desarrollo de métodos para un 
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cambio planificado, la investigación puede ser de gran in- 
terés. Deben llevarse a cabo otros experimentos para po- 
der desarrollar métodos y técnicas para el aprendizaje — 
discr iminativo, el cual es un problema de mayor importan 
cia y que está tratado por Claus (l . 968) y Ward (l . 970). 

Claus (1.968) investigó los efectos de las - 
técnicas de modelo y feedback sobre el desarrollo de los 
profesores en las habilidades en preguntar. La principal 
hipótesis es la de que los estudiantes -profesores, que - 
ven modelos con indicaciones intercaladas en las cintas, - 
con frecuencia hacen preguntas de más alto, nivel que los 
estudiantes -profesores que emplean tratamientos de mo- 
delos sin "indicaciones". La relación entre las preguntas 
de más alto nivel hechas por los estudiantes - profesores 
y los estudiantes es, sin embargo, casi sin excepción ne 
gativa. ( Véase Becker, 1.971, p. 178). 

Ward (I.970) estudió el empleo de magnetos 
copios portátiles en la formación de profesores en activo. 
Los profesores debían aprender a evaluar su propio com- 
portamiento al formular preguntas. Los tipos de pregun- 
tas fueron identificadas, discutidas y estudiadas en el - 
Far West Laboratory for Educational Research and De- 
velopment. Ward llega a la conclusión de que existe algu 
na evidencia que el comportamiento de los profesores en 
activo puede ser influenciado. Sin embargo, existe poca 
evidencia en las pruebas que citan el efecto del magnetos_ 
copio portátil sobre el comportamiento de. los profesores 
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con experiencia. 

La simulación es otro tipo de instrucción . 
Empleando varios medios (películas, videotapes, repre 
sentación de roles y material escrito), se pueden simu- 
lar situaciones escolares y de instrucción. Por lo tanto, 
la simulación puede ser definida como una "actividad pa- 
ra la solución de problemas" que está muy relacionada - 
con la vida real. Con el invento del CCTV/VR, la simula 
ción ha adquirido un nuevo interés para los psicólogos y 
los educadores. 

Bjerstedt (1.969), construyó un test de si- 
mutación magnetoscópico. El test consiste en situaciones 
de enseñanza en ias cuales es esencial que el profesor - 
tome una decisión. Los estudiantes -profesores se enfren 
tan en esta prueba con la tarea de hacer, dentro de un pe 
riodo muy limitado, sugerencias sobre medidas adecuadas 
Los estímulos dados son situaciones de interacción que se 
interrumpen en cuanto el profesor se enfrenta con una pro 
vocación social. Los estudiantes-profesores entonces tie 
nen que elegir entre formas de acción alternativas. 

Eisenberg y Delany (1.970, pp. 15-19) estu_ 
diaron el empleo de la auto-simulación en la formación de 
orientadores. El propósito de este estudio fue el« de in- 
vestigar como una grabación de 40 estudiantes en edad es 
colar funcionaba como simulador de una "tacting response 
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lead" ( es decir, una guia de ensayo pana conseguir una - 
respuesta sobre medidas adecuadas). 

La investigación incluía la presentación - 
de un modelo, un refuerzo sistemático y una combinación 
de los dos variables. El resultado más importante es el de 
que los procedimientos en el modelo influenció a los suje- 
tos para que emplearan una "tacting response lead" con - 
los clientes en el video. 

Stein y Bryan ( 1.972, pp. 268-273) estudia 
ron el efecto de un modelo en video sobre el comportamien 
to en la adopción de las reglas por parte de los niños. Ni- 
ñas de tercer y cuarto nivel visionaron un modelo que ani 
maba verbalmente a la conformidad o a la violación de las 
reglas que gobiernan la auto-recompensa. Los resultados 
de este experimento sugieren que el quebrantamiento de - 
las reglas por parte de las niñas, estaba afectada por el - 
nivel de habilidad del modelo y por la interrelación de la 
expresión verbal y de conducta del modelo relativo a esas 
reglas. En el estudio, las transgresiones de conducta aij 
mentaron cuando se presentó a las ni.ñas un realizador o 
bien un practicante de la transgresión. El comportamien- 
to del modelo no afectó la transmisión verbal de las niñas. 

Jensen y Young (l . 972, pp. 368-373) estudia 
ron el efecto de la instrucción simulada televisada en la 
enseñanza posterior, ya que los estudiantes- profesores 
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con experiencia en la simulación deben, al menos teórica 
mente, necesitar menos tiempo para ajustarse a la ense- 
ñanza dentro de una clase normal. Los autores conside- 
ran la microenseñanza como simulación y son de la opi- 
nión de que los estud ¡antes - profesores con experiencia 
en microenseñanza, deben aumentar en habilidad más rá- 
pido que aquellos que no hayan recibido microenseñanza. 
En esta investigación, el grupo de microenseñanza obtu- 
vo calificaciones superiores en todas menos en una medi 
da. El hecho de que el grupo de microenseñanza tampoco 
fuera mejor en la fase inicial se explica con la sugerencia 
de que el efecto puede incluso aumentar después de un pe- 
r iodo de tiempo. 

Para resumir 

Existe un gran número de informes de inves- 
tigación en los que los estudios concernientes a los mode 
los establecidos del comportamiento y el proceso de la — 
auto-confrontación mediada externamente son presentados. 
De estos estudios, los únicos aquí descritos son los con- 
siderados como los más importantes, bien porque son los 
más relacionados con los problemas investigados o bien - 
por los resultados obtenidos. También en este contexto,- 
e! intento ha sido de 1) descubrir un modelo o patrón co- 
mún en el informe de los resultados y 2) encontrar pautas 
para los futuros trabajos de la investigación. Los estu- 
dios han sido examinados en relación a las implicaciones 
basadas en resultados empíricos, lo que ha dado lugar a 
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las siguientes conclusiones con relación a: 
Percepción 

1. - La motivación e interés de los alumnos en la lee 

ción que se está dando dependen de la percepción 
por parte de éstos del tipo de conducta del estu- 
diante -profesor. 

2. - El efecto de la formación en microrepresentacio 

nes sobre la capacidad de discriminación de los 
estudiantes-profesores es inconel uyente. 

3. - No se ha determinado exactamente cuáles son los 

aspectos de la enseñanza que están influenciados 
por los factores que se han estudiado. 

4. - No se ha determinado exactamente si ocurre un 

cambio permanente como resultado de las técni- 
cas de auto-confrontación que se han revisado. 

Evaluación 



1. - El material de protocolo grabado en video lleva 

a una más correcta evaluación de la efectividad 
del profesor que la evaluación basada en otro - 
material que no sea la grabación en video 

2. - No hay validez en la evaluación de los expertos 

en educación sobre la efectividad de los estudian 
. tes-profesores basada en material de entrevistas 

magnetoscopicas. 

3. - La simulación combinada con los procedimientos 

de modelo ha tenido notables efectos en la 
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adquisición por parte de los consejeros de uncom 
portamiento de tanteo. 

4. - La auto-confrontación mediada externamente a tra 

vés del magnetoscopio portátil no ha dado lugar a 
ningún efecto demostrable en la evaluación por par 
te de los profesores en activo de su comportamien 
en hacer preguntas. 

5. - Los efectos de las técnicas de la auto-confronta 

ción mediada externamente y/o tutorías sobre el 
auto-análsis de los estudiantes-profesores no han 
sido aún determinados en base de los resultados 
experimentales existentes. Los resultados empí- 
ricos son inconcl uyentes. 

6. - Los efectos de la auto-confrontación externamen- 

ter mediatizada y/o de los modelos en video o pe- 
lícula son inconcluyentes. Las indicaciones o apun 
tes en combinación con la auto-confrontación pue- 
de, sin embargo, ser una ventaja al principio de 
la secuencia formativa, para asi poder facilitar 
la descriminación por parte de los estudiantes- 
profesores. Con una aumento en la formación, la 
importancia queda notablemente reducida. 

Comportamiento 

!.- Los modelos de microrepresentaciones para la si 

mulación, influyen en el comportamiento de un in 
dividuo. 

2.- El comportamiento de un modelo en video y la ex- 

presión verbal, influyen en el comportamiento del 
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alumno pero no la expresión verbal de éste. 

3. - Los modelos de microenseñanza no conducen nece 

sariamente a un cambio inicial en el comportamien 
to. Este efecto puede ampliarse después de un pe- 
riodo de tiempo. 

4. - No se ha podido determinar si la auto-confronta- 

ción externamente mediatizada y/o la acción tuto 
rial facilitan los cambios de conducta en los estu 
diantes -profesores. Los resultados experimenta 
les son inconcl uyentes. 

Existen muchos informes sobre la investiga- 
ción, publicados principalmente en Stanford y el Far West 
que presentan investigaciones y resultados sobre creación 
de modelos, indicaciones o apuntes y formación de habili- 
dades. Desafortunadamente, la mayor parte de la literatu- 
ra sobre la materia, es inconcluyente o contradictoria y 
presenta intuiciones y conclusiones genera I izadas. Parece 
ser que los modelos para la microenseñanza no han sido - 
todavía aprobados en un contexto de investigación sistemá- 
tica. Las variables de los modelos para microrepresenta- 
ciones, ( estructuración, reducción de la complejidad, enfo 
que de los problemas, los dispositivos de feedback y los 
procedimientos en la evaluación), no han sido investigados 
de una manera sistemática y bajo un estricto control expe- 
rimental. 

Las "habilidades Stanford y los modelos en 
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video son modelos de comportamiento que están relaciona 
dos a un conjunto de indicaciones entre los muchos al al- 
cance de una lección típica. Pero están constituidos por- 
alguna clase de estructura exterior, los cuales probable 
mente han conducido a resultados empíricos inconcluyen- 
tes. Lo que sí es de fundamental importancia, es la "estruc 
tura profunda" de los estudiantes-profesores, es decir, - 
la capacidad de organizar y elegir aquellas habilidades en 
una situación con muchos grados de libertad. Es la capa- 
cidad de percibir los indicios que indican que ciertas ha- 
bilidades para la enseñanza son ahora apropiadas, y la - 
velocidad y flexibilidad de los profesores para elegir un 
curso de acciones, lo que importa. 

7. M1CROREPRESENT ACIONES : APLICACIONES 

La microenseñanza y la microrepresenta- 
ción, se han desarrollado en los Estados Unidos y de ahí 
se han entendido a muchos países. Por esta razón, en el 
examen de la aplicación de este modelo, comenzaré por - 
los EE.UU. 

En los Estados Unidos un estudio nacional 
llevado a cabo con el propósito de investigar el empleo - 
de la microenseñanza en los programas de la educación 
secundaria, aceptados por el National Council for Acredi 
tation of Teacher Education (Ward, B. 1.970), mostró 
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que 176 programas para la formación de profesores de se 
gunda enseñanza empleaban la microenseñanza. 144 de las 
instituciones encuestadas contestaron un extenso cuestio- 
nario; un 72 por ciento de éstos contestaron que emplea- 
ban la microenseñanza en sus cursos de métodos genera- 
les y un 18 por ciento enla formación de participantes. Un 
73 por ciento había estado, durante el año escolar 1968/ 
69, empleando la microenseñanza alrededor de dos años. 
Muchos de los programas de microenseñanza (66 por cien, 
to), sin embargo, sólo tenían un pequeño número de part_[ 
cipantes ( menos de 1 50),. involucrados en el trabajo de las 
llamadas, microclases. Ward , informa que parece haber 
una falta general de conocimientos sobre las "habilidades 
técnicas de la enseñanza tal como las definen en Stanford". 
Pero muchos de los que empleaban la microenseñanza ha- 
bían observado una mejora en las actitudes hacia la educa 
ción y en la enseñanza de hábil idades, tanto en los forma- 
dores de profesores como en los estudiantes-profesores. 
54instituciones empleaban la microenseñanza en los pro- 
gramas de formación para profesores en activo que exis- 
ten en cada zona regional. Empleando ía escala dada por 
Ward ( l.970,p.37), las instituciones encuestadas consi- 
deraban que las más importantes habilidades de la enseñan 
za eran: i) preguntas exploratorias, 2) refuerzo, 3) hacer 
preguntas, 4) preguntas de más alto nivel y 5) el estable- 
cer un orden. 



Cuando fueron preguntados ( Ward, B. 1970 
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p. 41), qué cambios en actitud habían observado en los es 
tudiantes profesores que habían sido formados con la ayu- 
da de la microenseñanza, los formadores de éstos contes- 
taron en el siguiente órden: 0 un aumento en el conocimien 
to del proceso de la enseñanza, como una profesión comple 
ja y exigente, 2) un mayor interés y entusiasmo por la edu 
cación, 3) un aumento de la confianza en sí mismos, 4) una 
mayor preocupación por el auto-perfeccionamiento y la — 
auto-evaluación y 5) una mayor conciencia de la imagen de 
la enseñanza. 

Con relación a los cambios en el compor- 
tamiento de los profesores, tutorías y las propias actitudes 
de los formadores de profesores, Ward (I.970, p. 42 ), de - 
clara; 1) un mayor enfoque de la atención y la enseñanza — 
del comportamiento específico en la enseñanza, 2) haberse 
convertido en un mejor modelo de enseñanza, practicar lo 
que predicaba, 3) una creciente objetividad, hacia la ense 
ñanza, la cual se tornó más práctica. Los formadores de - 
profesores consideraron que habían puesto 4) mayor énfa- 
sis en la participación del estudiante-profesor, que ante- 
riormente, y que la enseñanza cada vez menos, adquiría la 
forma de conferencias. Finalmente, los formadores de pro 
fesores consideraron que ellos 5) cada vez llevaban a cabo 
más auto-evaluaciones de su propio comportamiento en la - 
enseñanza", que antes de la introducción de los modelos - 
para la microenseñanza . 
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Los principales programas de enseñanza 
para el propio "staff" de formación de profesores de las - 
instituciones, empleaban, al parecer, el modelo de micro- 
enseñanza para i) demostraciones, coloquios y participa- 
ción en los seminarios, 2) asistencia a clases prácticas - 
y 3) lectura, auto- instrucción y experimentación indiv[ — 
dual . 

Las microrepresentaciones han sido em- 
pleadas en los programas educativos para la formación, 

tanto de profesores en activo como en formación a todos los 
niveles. El modelo, tanbién ha sido empleado para la simu- 
lación de situaciones de enseñanza ( Meyer, 1968, p. 20 ). 
En un amplio programa, los experimentos en simulación fue 
ron diseñados para instruir al equipo de profesores en la- 
formación de horarios de clases flexibles. Cada equipo de 
formación hizo uso de la microenseñanza para probar y me 
jorar el orden de materias antes de incorporarlo a su pro- 
pia clase o aula. La técnica del CCTV/VR fue empleada — 
en esto para poder evaluar la capacidad de actuación del - 
órden de materias. Alien (1.972, p. 15), declara que más 
de 100 profesores experimentados y varios cientos de estu- 
diantes participaron en este programa de formación an ac- 
tivo a gran escala. 



presentaciones, 
en el Far West 



Otra aplicación del modelo para microre- 
consistía en un programa desarrollado - 
Laboratory for Educational Research and 
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Development. El programa se llama minicurso. El mini- 
curso contiene los siguiente componentes: 1) materiales 
para la instrucción, peí fculas e instrumentos para la eva 
luación, 2) elementos de microenseñanza y 3) una secuen 
cia de instrucciones. 

El propósito de este curso es el de mejo- 
rar ios comportamientos del profesor dentro de la ense- 
ñanza, api ¡cando principios y técnicas sistemáticas de las 
ciencias de la conducta, sin la necesidad de emplear su- 
pervisores. 

Los modelos de microrepresentaciones — 
han sido empleados en la enseñanza superior, es decir, 
a nivel universitario, en la universidad de Massachusetts 
para poder obtener 1 ) una evaluación, centrada en los es 
tudiantes, de la enseñanza de los profesores, 2) una eva 
luación, centrada en los profesores, de la enseñanza de 
los profesores y 3) un video de la enseñanza de los pro- 
fesores (Alien, 1.972, p. 17). 

Un modelo de microrepresentación "micro 
orientación", ha sido desarrollado en la misma universj 
dad y ha sido empleado allí, para enseñar, entre otras co 
sas, 1) habilidades en la atención selectiva, 2) habilida- 
des en la auto-expresión y 3) expresión de sentimientos 
y de comunicación mutua. 
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Los modelos de microrepresentaciones — 
han sido empleados en la formación de tutores en Massa- 
chusetts, para poder instruir a supervisores en las ha- 
bilidades integrantes y para perfeccionar la capacidad - 
discriminatoria de los tutores en la diferenciación entre 
estas habilidades y sus comportamientos. Se espera del 
tutor de que este pueda observar las relaciones entre las 
habilidades y las decisiones que son importantes, en la apl_ 
cación de habilidades en situaciones pedagógicas comple- 
jas (Alien, 1972, p. 20). 

D. Young ( 1.972, pp. 23-28), en la univer 
sidad de Maryland, describe la aplicación de la simula- 
ción, microenseñanza, microclase, enseñanza individua 
I izada, módulos de formación, minicursos y enseñanza por 
microequipos, que siguen los bien conocidos conceptos - 
y procedimientos desarrollados en Stanford y Far West. 

En Israel , Perlberg ha comenzado en el: — 
Teacher Training Departament of the Technion in Haí fa, 
toda una serie de estudios y aplicaciones de los modelos 
de microenseñanza, para poder hacer investigaciones y 
emplean los modelos en la formación de profesores a m 
vel universitario. Las investigaciones siguen, por lo ge 
neral, el programa desarrollado en la University of Ma- 
ssachusetis ( véase a Per Iberg y otro, 1.972, p. 43-50; 
Perlberg, 1.972, pp. 547 - 560). 
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En general se puede decir que la "toma de 
decisiones" parece ser hoy el más importante componen- 
te ( procedimiento) en todas las actividades profesiona- 
les y educativas. Por esta razón, debe ponerse un gran 
énfasis sobre el desarrollo de un modelo de análisis que 
sea lo suficientemente específico para el análisis del cojji 
portamiento en las microrepresentaciones. La mayoría de 
los modelos existentes, de momento son demasiado ¡mper_ 
fectos para ser empleados en contextos experimentales. - 
Lo que se necesita son modelos diagnósticos que hagan po 
sible que los estudiantes-profesores puedan estudiar el 
comportamiento en la clase. 

En Inglaterra , los model os de microense — 
ñanza han sido empleados en la universidad de Liverpool 
Teat her ( 1 . 972, p. 1 ) dice que él no ha empleado los cur 
sos de microenseñanza en el sentido usual del concepto. 
Empleó la técnica del CCTV/VR como un instrumento de 
feedback en los contextos de diálogo. La principal parte 
de su curso en Liverpool, se refirió al estudio del feed- 
back a través de la imagen externa en el momento en que 
los mismos estudiantes ("Educadores") producían la in- 
formación que posteriormente contemplaban en el monitor 
de TV. 

El propósito de este intento de aplicar una 
técnica de simulación fue el de permitir a los mismos par_ 
ticipantes que desarrollasen soluciones alternativas para 
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un trabajo especificado a priori. Las soluciones fueron 
entonces analizadas entre todo el grupo. Teather (I972, 
p. 10) escribe que es difícil estimar cuanto del éxito pue 
de ser atribuido al "disfrute" de los "estudiantes" en la 
realización de roles en este ejercicio de simulación y - 
hasta qué punto ha sido el éxito conseguido por la técni- 
ca de la microrepresentación y del CCTV/VR. 

Beattie and Teather (1.972) han trabajado 
con' un modelo modificado del modelo de microenseñanza 
"clásico" de Stanford, en parte porque la situación en- 
las universidades inglesas, es diferente , en parte por 
que tienen menos recursos disponibles. La unidad de mi 
croenseñanza consistía en lecciones de 30 minutos de du 
ración divididas en tres partes. Cada parte se asignó a 
un estudiante-profesor en un grupo de tres. El trabajo 
dentro de esta situación de microenseñanza se centraba 
sobre el sujeto y no el profesor. Los alumnos en las cla- 
ses eran compañeros de los estudiantes, es decir, fue - 
un sistema de realización de roles. Esta desviación, di- 
cen los autores, está en conflicto con el requerimiento - 
establecido por Alien y Ryan (1969) de que la microense- 
ñanza debe de ser una enseñanza real. 

Beattie y Teather ( 1.972 , p. 6), escriben 
que el factor que se puede decir es decisivo en el éxito 
o fracaso en una situación de microenseñanza, es la per- 
sonalidad del profesor, sobre la cual se puede decir que 
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en cualquiera de los casos e| supervisor puede ejercer 
muy poca influencia. 

Ellos señalan que el efecto de la microen- 
señanza debe ser un cambio de actitud y que ni la habili- 
dad en la palabrería ni ningunas otras'habi I idades 11 tienen 
algún significado. Cualquier cambio en actitud del que — 
valga la pena hablar no es, en opinión de los autores, ni 
directo n i observable. Ponen en tela de juicio en valor 
de reducir los comportamientos en la enseñanza a habili- 
dades ( pag. 9), aunque el supervisor debe intentar demos 
trar una situación de enseñanza de tal manera que la haga 
transparente, es decir, tan comprensible y manejable pa- 
ra el estudiante profesor como sea posible. 

Finalmente los autores preguntan que debe 
hacerse para enseñar a los estudiantes-profesores a ele 
gie las habilidades precisas que se seguirán en cierta s¿ 
tuación. En este contexto se refieren al intento de Bjers 
tedt (I. 968) de desarrollar un test de simulación como al- 
go más fructuoso en el desarrollo de los procedimientos 
adecuados en la formación del estudiante-profesor. 

En Alemania los modelos de microrepresen 
taciones son enpleados en 30 universidades y colegios. Es_ 
to es, aparece en una investigación llevada a cabo por — 
Brunner (1.973, p. p. 269-278), 82 instituciones educativas 



105. 



fueron encuestadas, de las cuales 72 contestaron los — 
cuestionarios, El estudio muestra que el "modelo de mi- 
croenseñanza" Stanford fue empleado con una multiplici. 
dad de variaciones y que las aplicaciones parecían alen 
tar el desarrollo de instrumentos de observación y esca 
las de evaluación standar izadas. Por otra parte, los ale 
manes no parecen estar convencidos ( como muchos ame- 
ricanos) de las ventajas de formar habilidades de ense- 
ñanza. En cambio, están más interesados en la formación 
y análisis de complejos comportamientos en el profesor, 
es decir, enseñar estrategias. Aquellos que fueron inte- 
rrrogados juzgan que los modelos de microensefíanza son 
muy útiles, sin embargo, aunque sólo existe un número 
relativamente pequeño de estudiantes que hayan participa 
do de alguna manera en cursos basados en estos modelos. 

The University of Tubingen, Zentrum fur 
nueu Lernverfahren, ha tenido desde el verano de I.972, 
un curso en lenguas extranjeras, basado en la aplicación 
del análisis de interacciones en una microrepresentación. 
El propósito de esta actividad es el de realizar 1) la in- 
troducción de metas y procedimientos, 2) análisis de la 
enseñanza en grupos, 3) la determinación de las habili- 
dades de la enseñanza que se han de formar, 4) una fase 
de formación y la evaluación de la enseñanza a través de 
la aplicación de la microenseñanza y el empleo de las téc 
nicas del CCTV/VR. 
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Castrup ( I. 972), un consejero en un serv_¡_ 
cío preescolar, describe la innovación con el CCTV/VR 
en la educación preescolar, Las dificultades de la forma 
ción en este campo de la educación son bastantes comple- 
tas. El mayor problema parece ser el de las grandes va- 
riaciones en los antecedentes educativos de los maestros. 
La grabación magnetoscópica para la auto-confrontación 
analítica no ha sido empleada, y el uso de los modelos de 
microrepresentac iones y el CCTV/VR ha estado comple- 
tamente dependiente de los medios técnicos disponibles. 
El concepto especial de organización y educación prees- 
colar en este campo resal ta las ventajas especiales que 
el equipo de CCTV/VR tiene en combinación con la micro 
orientación. Se planean 30 video sistemas, que deberían 
conducir a una considerable mejora del "procesos e infor. 
mación 11 dentro de la organización preescolar y la trans 
misión de información para los propósitos de la formación 
en los centros preescolares. También se supone que una 
red de video sistemas debería facilitar a la escuela el co 
mienzo de unas innovaciones auto-dirigidas. 

Heilig (1.972), en el Pádagogische Hochs- 
chule in Schwabisch Gmünd, llevó a cabo un curso en la 
formación del análisis del comportamiento del profesor. 
Su experimento puede ser descrito como una exploración 
de la posibilidad de enriquecer la fase de prácticas del 
programa de formación de profesores. También en este 
curso sólo ciertos elementos del modelo clásico de 
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microenseñanza fueron empleados. Secuencias de ense- 
ñanza se grabaron con el magnetoscopio y los estudian- 
tes profesores tuvieron que realizar análisis de interac 
c iones con el programa de observación Flanders. 

Estas y otras innovaciones de los modelos 
de microrepresentac iones indican que los formadores de 
profesores están convencidos de que los estudiantes pro- 
fesores pueden ser inducidos a un proceso permanente de 
aprendizaje que les permite 1) planear sus cursos de ac- 
ción de una manera precisa, 2) realizar estos planes en 
una forma metodológica y finalmente 3) controlar sus pro 
gresos por medio de evaluaciones válidas y fiables. 

En Suecia, las técnicas del CCTV/VR han 
sido empleadas desde I.963, tanto en relación con traba- 
jo de investigación ( Bjerstedt, I. 967 y I969; Ljung y 

Naeslund, 1 . 968 y 1 . 969; Bierschenk, I. 972 y I. 973; 

Brusling, I.973), y para el desarrollo de los programas 
de enseñanza video grabados para su uso en las diferen- 
tes etapas en la formación de profesores ( Naeslund, 

I. 969; Dahlgren y Zaxhrisson, 1.971; Gran, I973). 

Durante los primeros cinco años, las sub- 
venciones para la investigación y desarrollo fueron em- 
pleadas principalmente para el desarrollo de institutos 
para el CCTV/VR. como parte de las organización de las 
escuelas para la educación en Suecia. Estos institutos 
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producen hoy programas video grabados de enseñanza pía 
neados a nivel regional y central que por medio del CCTV/ 
VR pueden ser usados en todo el país. 

Por el momento no existe ningún empleo s\s 
temático de las microrepresentac iones o de ¡as técnica; 
auto-confrontación a través del CCTV/VR en la enseñanza 
normal de las escuelas de Suecia. 1 
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Las muestras para las respectivas inves- 
tigaciones están señaladas claramente en el contexto en 
que el estudio ha sido realizado. Los resultados presen 
tados por las investigaciones revisadas han sido agrupa 
dos con relación a si la(s) variable(s) dependiente délas 
investigaciones indicaban una medida de la 1) percepción, 
2) evaluación o 3) comportamiento. 

Esta revisión se limitaba a la "auto-con- 
frontación externamente mediatiza a través del circuito 
cerrado de televisión y las técnicas magnetoscópicas en 
relación con las microrepresentaciones". Aún no se han 
presentado las microrepresentaciones como una variable 
independiente, pero los resultados que se han presenta- 
do en las publicaciones están descritos en conexión con 
los modelos establecidos del comportamiento (capítulo 6). 
Las experiencias con la aplicación de los modelos de mi- 
crorepresentaciones están presentadas por separado - 
(capitulo 7). 

Existen tantas ventajas como desventajas 
al comenzar una revisión sobre publicaciones empleando 
un modelo. Una de las ventajas es que el examen requie- 
re una conceptual ización explícita y a prior i por parte 
del revisor. Una de las desventajas es que ciertas , qui- 
zás importantes, investigaciones puedan quedar fuera - 
de este marco. Además siempre hay modelo alternativos 
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que posiblemente sean más satisfactorios. 

En Bierschenk ( ¡. 972 a ye) se da un es que 
ma de un modelo con, al menos, tres dimensiones, e! cual 
podría ser útil para una revisión sistemática de las pubM 
caciones y una investigación sistemática de la variable - 
"auto-confrontación externamente mediatizada". En este 
modelo los ejes X e Y forman las siguientes relaciones: 
1) ego-ego, 2) ego-alumno, 3) ego-objetos no personales, 
4) alumno-ego, 5) alumno-al umno, 6) alumno-objetos no - 
personales. En la tercera ( los ejes Z) estas relaciones 
están coordinadas con los atributos 1) apariencia y am- 
biente, 2) emoción, 3) conocimiento, 4) comunicación, — 
Una hipótesis ( Bierschenk 1 . 972, a, p. 83) propuesta en - 
conexión con este modelo era : 11 la defensa perceptua ! - 
( modificación de los signos externos) y la defensa emo- 
cional ( modificación de las señales internas) se supone 
que se desarrolle dentro de un enfoque sobre los aspec- 
tos cognitivos y, finalmente, sobre los aspectos oomuni- 
cables. . . Se supone que los estudiantes profesore des- 
pués de haber explorado Ids aspectos externos emociona 
bles y cognitivos, de los diferentes objetos dirijan su - 
atención a los aspectos comunicables del comportamiento, 
lo que en este contexto implica una selección intencional 
y transformación de la información. 

Un examen de las publicaciones disponibles 
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en base a este modelo exigiría un cuidadoso examen y re 
visión de los instrumentos de medición empleados en los 
estudios de los informes. Por el momento, este tipo de - 
trabajo ha sido juzgado como un trabajo que queda fuera 
del alcance de este informe, pero se recomienda una re- 
visión de acuerdo con este modelo. 

- — Después de terminar este informe, encon- 
tró un artículo de Fuller y Manning (1973, pp. 469-528), - 
con el titulo: "Revisión de la auto-confrontación No - 
me ha sido posible incluir con detalle en este estudio las 
revisiones y conclusiones de los autores, pero no obstan 
te esta revisión debe der de utilidad, ya que 1) fue hecha 
basándose en otros principios de categorización, 2) pre 
senta investigaciones que no se han revisado en este estu 
dio y 3) presenta resultados y conclusiones que en algu- 
nos puntos están de acuerdo con este estudio y en otros 
difiere de los resultados y conclusiones a los que hemos 
I legado. 

En lineas generales, Fuller y Manning — 
(I.973, p. 472) revisaron la publicación sobre la varia- 
ble de la confrontación, con especial énfasis en los estu 
dios 11 fuera de la formación de profesores". Esta revi- 
sión está estructurada de acuerdo con 32 títulos de mate 
rias. Muchos de los hallazgos presentados constituyen - 
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un valioso complemento, aunque no sea fácil asimilar la 
"conceptual ización" que hay tras la revisión, pero la - 
observación de Fuller y Manning (I.973, p.5l0): "Nece 

sita examinarse toda la secuencia desde la identifica 

ción de discrepancias hasta la reducción de discrepan- 
cias". 

Sigue el enfoque cibernético expresa- 
do en este informe. 
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